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Strategia satului inteligent Cosbuc

De-a lungul timpului, multe zone rurale au cunoscut o scadere a gamei de servicii disponibile.
Schimbarea structurilor demografice, reducerile din sectorul public si impactul schimbadrilor climatice
pot stimula comunitatile locale sa intervina si sa umple golul. Descoperirea si implementarea de noi
solutii pentru a aborda provocarile locale este, prin urmare, una dintre caracteristicile cheie ale Smart
Villages sau smart rural, asa cum prevede strategia integrate de dezvoltare Cosbuc - sat inteligent.
Un Smart Villages ,,foloseste solutii inovatoare pentru a-si imbundtati rezilienta, bazandu-se pe
punctele forte si oportunitatile locale”. Acestea includ servicii inovatoare care pot actiona ca un
catalizator pentru imbunatatirea calitatii vietii intr-un sat.

Satele pot dezvolta o gama larga de solutii creative pentru a depasi provocdrile. Satele inteligente
inoveaza in diverse domenii si Tn moduri foarte diverse, in functie de oportunitatile si provocarile care
decurg din contextele lor locale. Constatarile proiectului-pilot Smart Rural, precum si cele din studiile
de caz ale Retelei europene pentru dezvoltare rurald (REDR), ilustreaza diversitatea larga a
domeniului de aplicare, amploarea si tipul de servicii inovatoare dezvoltate de sate.

Una dintre caracteristicile comune ale serviciilor inovatoare Smart Village este ca proiectarea si
implementarea lor implicd mai multe persoane sau organizatii. Acestea includ localnici (parti
interesate interne) si actori de sprijin din exterior (parti interesate externe). In plus, sectorul privat
poate juca un rol important. Companiile private demonstreaza adesea flexibilitate si inovatie, ceea ce
poate aduce valoare addugatd in furnizarea de servicii comunitdtii locale. Indiferent daca sunt
implicati sau nu parti interesate externe, inovarea nu poate avea loc fard o capacitate suficientd si un
proces organizational puternic care sa o ducd la bun sfarsit.

Combinarea serviciilor poate merge mult pentru a maximiza eficienta furnizarii serviciilor comunitare.
Comunitdtile mici din zonele rurale se confruntd cu dificultati in gdsirea lucrdtorilor specializati si
mobilizarea resurselor financiare. Prin urmare, sunt necesare solutii creative pentru a se asigura ca
astfel de comunitati pot beneficia de o gama relativ larga de servicii.

La Cosbuc nu avem, insa, doar o strategie de smart rural sau de sat inteligent ci o strategie integrata
care incorporeaza atat strategia de dezvoltare locala cat si strategia de transformare digitala a
comunei precum si cea de incluziune sociald, avand, in final, o Strategie integrata Cosbuc - sat
inteligent.
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INTRODUCERE

1.1 Guvernanta locala in Romania

Carta europeana a Amenajarii Teritoriului - Carta de la Torremolinos (1983)
Documentul aprobat in cadrul Consiliului Europei stabileste principiile agreate la nivel european cu
privire la activitatea de amenajare a teritoriului, continand prevederi specifice pentru:

e zonele rurale, cu agricultura ca functiune de baza, au un rol important. Este esentiala crearea unor
conditii de viata acceptabile Tn mediul rural, in privinta tuturor aspectelor economice, sociale,
culturale si ecologice precum si a infrastructurilor si dotarilor, facand diferenta intre regiunile rurale
sub-dezvoltate si periferice si cele aflate in vecinatatea marilor conurbatii.

J zonele urbane contribuie enorm la dezvoltarea Europei si prezinta de obicei probleme de
controlare a cresterii. O structura urbana echilibrata necesita implementarea sistematica a planurilor
de folosinta a terenurilor si aplicarea liniilor directoare pentru dezvoltarea activitatilor economice in
beneficiul conditiilor de viata ale orasenilor.

o zonele de frontiera, mai mult decat altele, necesita o politicd de coordonare intre state.
Scopul acestei politici este de a deschide frontierele si de a institui cooperarea si consultarile
transfrontaliere si folosirea comuna a dotdrilor de infrastructura.

o zonele montane: avand in vedere importanta acestor zone, datorata functiunilor ecologice,
economice, sociale, culturale si agricole pe care le indeplinesc si a valorii lor ca depozite de resurse
naturale si de numeroasele constrangeri la care sunt supuse in aceste domenii de activitate, politica
de gestionare a amenajdrii trebuie sa acorde o importanta deosebita si adecvata conservarii si
dezvoltarii regiunilor montane.

. regiunile cu deficiente de structura in care conditiile de viata si muncd au progresat putin,
mai ales din motive istorice, sau care au ramas Tn urma datorita schimbarilor bazei lor economice,
necesita o asistenta speciala pentru stergerea diferentelor care exista intre conditiile de viata si
munca din diferite State.

o regiunile in declin: este necesar sa se dezvolte politici specifice in favoarea regiunilor in care
activitatea economica a fost puternic incetinita de restructurarea industriald si de Tmbdatranirea
infrastructurii si a echipamentului industrial, care este Tn cele mai multe cazuri mono-structurat.

o zonele de coasta si insulele: dezvoltarea turismului de masa si a transportului in Europa si
industrializarea zonelor de coastd, a insulelor si a mdrii necesita politici specifice care sa asigure
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acestor regiuni o dezvoltare echilibrata si o urbanizare coordonata, avand in vedere cerintele de
conservare a mediului si caracteristicile regionale.

Perspectiva dezvoltarii spatiale a Europei - ESDP (1999)

Documentul stabileste pentru prima data un cadru pentru a asigura o dezvoltare teritoriala durabila
si echilibrata a teritoriului european, bazat pe acceptarea necesitatii unei viziuni pan europene asupra
viitorului Europei .

Din acest proces a rezultat o primd versiune a Perspectivei de dezvoltare teritoriala a Europei
(European Spatial Development Perspective - ESDP), propusa si discutata la Noordwijk Tn 1997. Acel
proiect a fost considerat prea ambitios 1n afirmatiile si ilustrdrile privind viitorul Europei. Ulterior,
ESDP a fost aprobata in 1999 la Potsdam si a constituit o prima Tncercare de gasire a consensului
asupra directiei cdtre care sa se indrepte Europa. Dezvoltarea spatiala echilibrata costituie motivul
central al acestui document. In document se precizeaza faptul c3 teritoriul constituie una dintre
dimensiunile politicii europene, in conditiile Th care existenta disparitatilor In privinta dezvoltarilor
spatiale constituie una dintre caracteristicile Europei. Din punct de vedere al obiectivelor,
dezvoltarea echilibrata si durabila a spatiului pleaca de la cei trei piloni ai dezvoltarii durabile:
societatea, economia, mediul.

Romania este o tara de dimensiuni medii la nivelul UE, fiind situata in partea central sud-estica a
Europei, la jumatatea distantei dintre Oceanul Atlantic si Muntii Urali, in interiorul si exteriorul arcului
muntilor Carpati, pe cursul inferior al Dundrii, cu iesire la Marea Neagrd. Romania este a 12-a tara ca
suprafata din UE, cu o forma circulard/elipsoidald, mdsurand in linie dreapta circa 735 km de la est la
vest si circa 530 km de la nord la sud. Romania se invecineaza la nord cu Ucraina, la est cu Republica
Moldova (granita fiind formata in totalitate de raul Prut) si Ucraina, la sud cu Bulgaria (mare parte
fiind frontiera fluviala, cu Dundrea), la sud-vest cu Serbia, iar la vest cu Ungaria. Frontierele Romaniei
au o lungime totala de 2.956,4 km, din care 1.877,1 km au devenit, in 2007, granite ale UE - spre
Serbia, Republica Moldova si Ucraina. Din frontiere 1.117,7 km sunt terestre, iar 1.838,7 km sunt
fluviale si maritime, litoralul romanesc al Marii Negre avand lungimea de 245 km.

Sistemul traditional al asezdrilor umane cu amplasare primara pe bazine hidrografice, deja modificat
prin ierarhia data de drumurile comerciale, este Tn curs de modificare din cauza functiunilor
contemporane, a orientdrii economice, a sistemelor de transport si deschiderii catre coooperarea
transfrontaliera. Functiunile dominante determina tipuri specifice de localitati - industriale,
comerciale, culturale, administrative, de importanta transfrontaliera.

In ultimele doud decenii, reteaua de localitati din Romania a cunoscut o transformare semnificativa,
mai ales in ceea ce priveste procesul de reasezare a populatiei, de reorganizare a legaturilor in
teritoriu si 1n interiorul localitatilor, de evolutie rapida a periferiilor si a comunelor limitrofe ale
marilor aglomerdri urbane, de dezvoltare a unei infrastructuri turistice majore. Aceste procese,
fmpreund cu o serie de factori de context local - proximitatea centrelor urbane, aparitia unor medii
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mixte cauzate de redefinirea relatiilor urban-rural in zonele metropolitane sau de declinul economic
al activitatilor de tip urban si cresterea celor de tip rural - au avut drept efect dezechilibre in
distributia si relationarea acestora in teritoriu.

Caracteristici ale retelei de localitati

Romania detine un pol de importantd europeand (capitald) si o serie de orase mari care polarizeaza
teritoriul national. La nivelul retelei nationale de localitati urbane, municipiul Bucuresti prezinta un
grad ridicat de polarizare. Majoritatea oraselor fac parte din categoria oraselor mici, cu populatii intre
5.000 si 20.000 de locuitori si doar 8 orase au peste 200.000 de locuitori, dintre care capitala
Bucuresti - circa 2 milioane de locuitori (conform datelor ultimului recensdamant). Repartizarea
oraselor mari in teritoriu este relativ echilibrata, inclusiv pentru marile centre urbane, fiecare regiune
de dezvoltare dispunand de cate un oras de peste 200.000 locuitori, exceptie facand regiunea de
dezvoltare Sud-Est in care doua orase - Galati si Constanta - au peste 200.000 locuitori.

Restul retelei urbane din Romania este compusa din orase mici si mijlocii (aprox. 90% din totalul
oraselor). Pentru marea majoritate a oraselor noi, trecerea de la rural (comuna) la urban s-a facut
fara modernizarea si dezvoltarea infrastructurii de dotdri si servicii. Exista teritorii in care accesul la
reteaua urbana este deficitar (fara orase pe o raza de 25 - 30 km), si in care este necesara ntdrirea
unor localitati cu rol de servire intercomunala. La nivel rural, distributia comunelor si satelor este Tn
general echilibrata la nivel teritorial, fiind dependenta de caracteristicile reliefului, cu o predominanta
n zona subcarpatica.

Reteaua de localitati din Romania prezinta o distributie spatiala echilibrata dar este polarizata de
catre Bucuresti, oras care a avut cea mai puternica crestere economica dintre orasele din fostul
bloc comunist, concentrand peste 50% din investitiile straine din Romania si contribuind cu peste 25%
la PIB-ul national. De altfel, Romania este una din tarile cu cel mai mare grad de hipertrofiere urbana
(diferenta dintre capitald si restul localitatilor urbane) din Europa. Aceasta polarizare puternica a
Bucurestiului a cauzat o slaba dezvoltare economica a oraselor adiacente, pe o raza de
aproximativ

100 de km ne-existand un oras cu o populatie mai mare de 50.000 de locuitori (cu exceptia
Ploiestiului), prin urmare, cele existente sunt incapabile sa contrabalanseze sau sd fructifice
influenta Capitalei.

O alta problema cu privire la echilibrul retelei de localitati urbane este lipsa unei categorii consistentesi
bine configurate de orase mijlocii — din totalul de 320 de localitati urbane, 279 au sub 50.000 de
locuitori (86%). Doar 20 de orase au o populatie cuprinsa intre 50 - 100.000 de locuitori si numai 13
orase se Tncadreaza Tn categoria 100-200.000 de locuitori si numai 8 orase peste 200.000 de
locuitori

Tendinta de (re)ruralizare este evidenta in cazul oraselor mici si mijlocii (Ianos 1., 2006) si se manifesta
prin renuntarea la facilitatile urbane (alimentare cu apa curentd, termoficare), care au devenit prea
scumpe pentru o parte din locuitorii urbani, cresterea populatiei ocupate in agricultura,la care se
adaugd un flux important al migratiei de reintoarcere si extinderea urband necontrolata in afara
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spatiului destinat locuintelor, unde acestea sunt lipsite de regula de cele mai elementare facilitati
(atat zone prospere cat si zone sarace).

Romania - Evolutia impartirii administrativ- 1968  Po12 Crest | CresterProcent | proce
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Figurd Evolutia numdrului de localitati in perioada 1968-2012 (Sursa: Studii de fundamentare SDTR)

In perioada 1990-2010 au fost declarate 60 de orase noi, dar pentru cele mai multe dintre acestea, aceastd trecere de
la rural la urban nu a fost dublata si de asigurarea dotarilor si a serviciilor pe care,trebuie sa le indeplineasca un oras.

In perioada 1990-2012 se evidentiazd o scddere daccentuatd a populatiei urbane din orasele mari (peste 100.000
locuitori), precum si reducerea numdrului de orase mijlocii (intre 20 si 100 mii locuitori) in urma declinului lor
demografic. In paralel s-a inregistrat o crestere a numdrului de orase mici (sub20 mii locuitori), precum si a populatiei
totale a acestora. Aceste tendinte sunt cauzate de un spor natural negativ, de migratia populatiei din orase catre rural
(ca efect al restructurarii industriale) sauin zonele periurbane, cu precddere in zonele de polarizare ale marilor
municipii inclusiv in orasele mici din aceastd zona, ca urmare a fenomenului de expansiune urbana si de migratia
in afara tdriipentru munca.

Structura pe varste reflecta un proces lent de imbatranire demografica, cauzat mai ales de scaderea natalitatii.
Aceasta degradare continua a structurii pe varste este considerata mult mai grava de specialistii demografi decat
scaderea numarului populatiei totale.
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Dictionarul limbii romane explica sensul termenului de guvernare prin ,,a conduce, a administra, a dirija
un stat, un popor.” Termenul de ,,guvernare” este Intdlnit la toate nivelurile politico-administrative
(global, european, national, local) si este utilizat in diverse contexte sociale, politice, economice s. a. In
perioada formdrii statelor nationale si a colonialismului, 0o buna guvernare era echivalenta cu
indeplinirea obiectivelor statului national in ideea ca ceea ce era bun pentru stat, respectiv, pentru
popor, era automat expresia unei bune politici de guvernare. In prezent, in literatura de specialitate nu
existd o definitie unica si exhaustiva a ,,bunei guverndri,” la fel cum nici nu exista o delimitare a
obiectivului acesteia, care ar presupune o acceptare universala. Acest termen este utilizat cu o mare
flexibilitate, ceea ce poate constitui un avantaj, dar si o sursa de dificultati la nivel operational. In functie
de context si de obiectivul determinat, buna guvernare cuprinde respectarea totala a drepturilor
omului, asigurarea suprematiei legii, participarea eficienta, parteneriatele mai multor actori, sectorul
public eficient si efectiv, legitimitatea, accesul la cunostinte, informatiile si educatia, acordarea
atributiilor politice oamenilor, echitatea, dezvoltarea durabila, atitudinile si valorile care promoveaza
responsabilitatea, solidaritatea si toleranta.

Cu toate acestea, existd un consens semnificativ, potrivit cdruia prin buna guvernare intelegem
guvernarea care: - se bazeaza pe respectarea legilor si aplicarea regulamentelor; - presupune asumarea
deplind a raspunderii fata de membrii societdtii; - permite participarea echitabild a tuturor factorilor
interesati in elaborarea si formularea politicilor si deciziilor politice; - permite participarea cetatenilor la
buna functionare a institutiilor publice; - este transparentd; - asigurd integritatea reprezentantilor
administratiei publice; - livreaza servicii publice In mod eficient. Buna guvernare asigura minimalizarea
coruptiei, luarea in considerare a opiniilor minoritatilor, iar vocile celor mai vulnerabile categorii ale
societatii sa fie auzite In procesul de luare a deciziilor. Buna guvernare este receptiva fata de necesitatile
curente si viitoare ale societatii.

Buna guvernare trebuie sa fie interesul demnitarilor, alesilor locali, care sunt primarul localitatii, cel care
este si ordonatorul de credite al institutiei, viceprimarul, ales din randul consilierilor locali si cu atributii
desemnate de catre primar si, evident, consilierii locali. Acestia sunt alesi o data la patru ani si depun
juramantul Tnaintea Consiliului Local al comunei.

1.2 Ce este un,,sat” in Romania?

Conceptul de ,,sat” variazd foarte mult de la o tara la alta. Termenul ,sat inteligent” a fost mult
,,Criticat” pentru ca nu este potrivit pentru anumite tipuri de comunitati rurale (de exemplu, orasele
rurale).

In interpretarea noastr3, ,,sat inteligent” este un termen simbolic, ceea ce inseamna ca satul nu trebuie
sa fie luat literal, mai degraba ca un concept cuprinzator al comunitatilor rurale sau comunitatilor locale
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care se confruntd cu provocdrile rurale. Tn acest context, nu exista limitari stabilite in ceea ce priveste
dimensiunea satului sau tipul de regiune in care ar trebui sa fie amplasat.

Cu toate acestea, sustinem ca este necesara un fel de tipologie a zonelor rurale (,,sate’”) pentru a

S

intelege mai bine diferitele contexte in care pot functiona satele inteligente.

Asezarile rurale reprezinta cea mai veche forma si componenta a peisajului geografic al Romaniei (Cucu
V., 2007). Localizarea lor geografica este legata de valorificarea unor conditii geografice favorabile de
dezvoltare, varietatea reliefului influentand activitatile economice rurale si concentrarea sau dispersia
satelor.

Suprafata cumulata a spatiului rural romanesc este de 208.068 kmz2, ceea ce reprezinta circa 87% din
suprafata tarii si anume 8,98 milioane de locuitori 2011. Populatia din spatiul rural reprezinta 47.8% din
populatia Romaniei. Daca se ia in calcul densitatea medie a populatiei din spatiul rural se constata ca
este de 61.6 locuitori/km2. Metodologia OCDE pentru notiunea de ruralitate conduce la cifre diferite,
nsa permite comparatii cu alte state membre. Astfel se constata ca in conformitate cu aceasta definitie
teritoriul Romaniei este 59,8% rural, 39,4% intermediar si doar 0,8% urban.

Conform unui raport SAR, comunele rurale (2861) sunt prea eterogene ca mdrime si capacitate
economica. Numadrul total de primarii a crescut cu mai bine de 200, in special In perioada 2001-2004, si Tn
special pe seama infiintarii de comune noi. O analiza pe judete arata ca nu existd factori obiectivi care sa
explice aceasta tendintd, pentru ca noile comune nu s-au infiintat doar in zonele cu populatie rard
(distanta), cu conditii dificile de mediu (izolare), ci si in zonele cu comune existente foarte mari sau
acolo unde conditiile economice o permiteau. Din punct de vedere al distributiei in teritoriu, populatia
Romaniei are un nivel de ruralitate mult mai pronuntat, ponderea populatiei rurale din Romania reflecta
incidenta mai mare a acesteia fata de alte tari din UE, unde asezdrile rurale sunt mai putin populate si la
scard mai redus3, ca alternativa fatd de concentrdrile urbane. in raport cu datele Eurostat din anul 2012,
45,5% din populatie locuieste este Tn zona rurald, 43,9% in regiuni intermediare si 10,6% 1n zona urbana.
Populatia rurald nu este distribuita uniform. Majoritatea comunelor cu mai putin de 50 locuitori/ km?
sunt grupate in partea de vest a tarii si a Deltei Dunarii, comparativ cu zonele din est si din sud, unde
predomina comunele. Astfel, densitatea medie a populatiei este de 79,88 locuitori/ km? la nivel national.
Numarul persoanelor expuse riscului de sdrdcie sau de excluziune sociala din Romania, Tn anul 2011, era
de 29,4% din populatie, comparativ cu media UE 27 de 8,8%in 2011.

Unele studii arata ca in Romania, mediul rural n sine este o sursa de excluziune sociald, pentru multe
localitati rurale accesul la conditii minimale de viatd precum curentul electric, apa curenta si canalizarea
sau serviciile primare de sanatate (accesul la un medic de familie) fiind foarte dificil sau inexistent. Peste
71% din populatia saraca din Romania traieste in localitati rurale. Saracia rurala este continua sub aspect
teritorial. Aria de sdrdcie rurala este plasata Tn sudul tarii, Tn zona de campie, si se desfasoara fara
intrerupere de la Braila pana la Mehedinti. In estul Moldovei existd mai degraba pungi de saracie rurala
in Vaslui si Botosani, dar in sud saracia este continua pe arii extinse.

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregdtitoare pentru zonele rurale inteligente Tn secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
Opiniile si opiniile exprimate Tn strategie sunt doar ale satelor participante si nu reprezinta pozitia oficiala a
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1.3 Ce este inteligent pentru Cosbuc

Semnificatia cuvantului ,,inteligent” este, de asemenea, mult dezbatuta, printre altele, cat de mult ar
trebui sd se concentreze asupra inovatiei digitale sau a altor tipuri (in special) sociale.

Smart Tnseamna procese inteligente, dar in acelasi timp eficiente si cat mai prietenoase cu mediul.
Dezvoltarea economico-sociala a determinat o crestere a presiunii comunitatilor locale pe serviciile
publice. Localitdtile se confrunta cu probleme precum extinderea zonelor rezidentiale, cresterea
numarului de locuitori, dezvoltarea infrastructurii, sporirea nevoii de servicii publice din partea
populatiei. Oamenii au solicitari foarte diverse, au asteptari mari si tot mai complexe de la autoritatile
publice, si doresc servicii de calitate si raspunsuri prompte la solicitari.

Autoritdtile locale s-au vazut, astfel, nevoite sa faca fata unei cresteri rapide a cerintelor, atat ca volum,
cat si In privinta calitatii. Transparenta decizionala a reprezentat si ea un factor suplimentar care si-a
ldsat amprenta asupra interactiunii dintre autoritatea locala si comunitate. Resursele (financiare si
umane) limitate au dus la necesitatea identificdrii unor solutii de reducere a costurilor administratiilor
locale si de sporire a rezultatelor. Creativitatea decidentilor, inovatia si crearea de parteneriate la nivel
local cu diversi stakeholderi au capacitatea de a rezolva macar partial aceste probleme.

Acest context este marcat de dezvoltarea rapida a tehnologiei, care a produs modificari profunde in
societate. Accesibilitatea larga a dispozitivelor inteligente, expansiunea sectorului IT si a conectivitatii au
determinat schimbari in interactiunea oamenilor cu diversi actori din societate (autoritatile publice,
agentii economici, familia, unitatile de invatamant, unitatile medico-sanitare etc.).

Ca urmare a folosirii tehnologiei, oamenii si-au schimbat comportamentul social. Acestia isi doresc mai
mult timp liber pentru ei insisi si pentru familie si nu mai sunt dispusi sa consume foarte mult timp
pentru accesarea unor servicii publice. Usurinta si comoditatea sunt trasaturi care le dicteaza atitudinea
fata de utilizarea serviciilor publice si legatura cu autoritatile.

Tehnologia nu mai este in prezent un lux si este disponibila pentru o buna parte a populatiei la costuri
rezonabile. Utilizarea pe scard largd a telefoanelor inteligente, a retelelor de socializare, a serviciilor de
”cloud computing” (respectiv, stocarea de date, informatii pe internet), inteligenta artificiala marcheaza
profund viata oamenilor.

Mobilitatea, asiguratda de echipamentele moderne de comunicatie, a ajuns o trasaturd definitorie a
societatii actuale. Stilul de viatd, de lucru, nevoile consumatorilor, progresul tehnologic si, in particular,
revolutia digitala au dus la modificarea modalitatii prin care oamenii interactioneaza nu doar intre ei, dar
si cu organizatiile, fie ele publice sau private. Impactul in societate este unul covarsitor, determinand
schimbari radicale atat in viata de zi cu zi, cat si in derularea activitatilor si sarcinilor de serviciu. Viata
oamenilor a fost simplificatda de tehnologie, care, devenita accesibila, a ajuns sa faca parte din
majoritatea activitatilor derulate de catre populatie.

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregdtitoare pentru zonele rurale inteligente Tn secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
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Viitorul societatii este marcat de inovatie si de continuarea revolutiei digitale. Raspunsul autoritatii
publice la aceste transformari consta in actualizarea viziunii si a angajamentului fata de cetateni,
realizate pe baze sustenabile. Prioritatile strategice si cadrul de implementare sunt redefinite in acest
context, iar principiile de guvernanta sunt adaptate cerintelor unei societati mobile si implicate in viata
comunitatii.

Rezolvarea problemelor actuale necesita mai multa colaborare, nu doar la nivel intra- institutional, ci si
cu stakeholderii, dar si solutii creative si inovative la diversitatea de situatii care pot s3 apara. In acest
fel, conditile de functionare a autoritatilor publice s-au schimbat, prin includerea tehnologiei n
operatiunile desfasurate.

Dezvoltarea modalitatilor si canalelor de conectare a dus la crearea de sisteme tehnologice special
proiectate pentru nevoile societatii. Cetdatenii trebuie sa aiba acces rapid si fara multa birocratie la
servicii si informatii publice. Sub presiunea cetdtenilor, care isi doresc conditii din ce in ce mai bune de
viatd, volumul de activitati pe care institutiile de stat au ajuns sd il realizeze a crescut continuu. Aceasta a
generat o cantitate mare de date si informatii, foarte variate Tn privinta tipologiei si a continutului, care a
creat dificultati personalului din institutiile de stat in stocarea, arhivarea, gasirea si utilizarea lor la
nevoie. In formatul adecvat, datele pot fi prelucrate si gestionate mult mai repede cu ajutorul tehnicii de
calcul, iar accesul la ele poate fi realizat in orice moment, inclusiv de la distanta.

Digitalizarea permite surmontarea tuturor acestor probleme, presupunand eforturi mult mai reduse
pentru gestionarea comunicdrii cu cetatenii si pentru realizarea fluxului informational. Consecinta este
modernizarea modalitdtii de interactionare cu cetatenii, care devine mai prietenoasd, prin facilitarea
accesului de la distanta la serviciile publice.

Digitalizarea administratiei publice consta in transpunerea in mediul online a activitatilor interne
derulate de catre autoritatea publica si a serviciilor oferite populatiei. De cele mai multe ori, o platforma
informatica este creata si utilizata in acest scop.

Schematic, contextul necesitatii digitalizarii unei administratii publice locale, cu reliefarea factorilor de
influenta si a inter-conditionalitatilor dintre ei:

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregdtitoare pentru zonele rurale inteligente Tn secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
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Digitalizarea presupune realizarea unei comunicari mijlocite cu cetatenii prin intermediul unei platforme
online, n timp ce interactiunea directa este limitata la maximum. Comunicarea internd, in interiorul
institutiei, si circuitul informational se vor realiza mult mai rapid, contribuind la eficientizarea proceselor
interne. Documentele completate fizic nu vor disparea in totalitate, dar volumul lor va fi redus la
minimum.

Comunele si orasele nu mai pot sta departe de revolutia tehnologica si trebuie sa se adapteze acestor
transformdri. Progresul tehnologic reprezinta o solutie sustenabila pentru rezolvarea problemelor
induse de urbanizarea accelerata a societatii, de dinamica si complexitatea nevoilor oamenilor.
Fructificarea oportunitatilor oferite de tehnologie, prin explorarea cdilor de utilizare a conectivitatii, va
permite autoritatilor locale imbundtdtirea operatiunilor si a serviciilor efectuate.

Tehnologia digitala le permite oamenilor sa-si creasca productivitatea muncii, sa-si foloseasca mai bine
potentialul creativ, sa dobandeasca noi competente transversale, sa comunice si sa se informeze mai
rapid. Pare astfel firesc ca administratia publica sa utilizeze aceste competente ale populatiei, prin
crearea de instrumente digitale de conectare cu populatia, care ar aduce beneficii ambelor parti. Mediul
privat are un avans considerabil Tn aceastd privintd, iar exemplele de buna practica aratd cd au fost
obtinute multiple avantaje. Mai mult, cetatenii s-au familiarizat cu accesarea serviciilor online si au, la
randul lor, asteptari din partea autoritatilor de stat pentru efectuarea pasului catre digitalizare.

In aceste circumstante, tehnologia si digitalizarea pot reprezenta o solutie pentru a crea un mediu de
viata mai placut pentru comunitate. Sporirea gradului de utilizare a tehnologiilor si a dispozitivelor
inteligente de catre populatie, costurile relativ reduse ale acestor solutii raportat la beneficiile generate

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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si imbunatatirea continua a serviciilor de conectivitate reprezinta oportunitati pentru autoritatile locale.
Integrarea acestor tehnologii in desfasurarea proceselor operationale, curente poate fi realizata printr-o
abordare si asumare clara de cdtre conducatorii autoritatilor locale. Dar, pentru a tine pasul cu noile
tehnologii si tendinte digitale si pentru a beneficia pe deplin de avantajele revolutiei digitale, este nevoie
de o abordare sistemicd, integrata si inovativa, care presupune investitii majore in infrastructura IT, in
crearea de softuri informatice specializate si in pregatirea si perfectionarea resursei umane. Odatd
inceputa digitalizarea administratiei, toate programele din domeniul IT trebuie sa aiba caracter
permanent, multianual si sa tina pasul cu ritmul transformarii digitale.

Nevoile tot mai ridicate si sofisticate ale unei populatii calificate digital, pentru care sistemele ITC (eng.
”Information Technology and Communication” - Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) au ajuns o
modalitate normala de comunicare, pot fi satisfacute printr-un sistem complex de platforma digitala,
care sd includa cat mai multe servicii publice oferite. Platforma online permite cresterea transparentei in
adoptarea deciziilor si accesul mai facil al populatiei la informatii publice. In acest fel, administratia
publica locala poate deveni un proces deschis si incluziv, la care pot lua parte toti cetatenii, ceea ce
poate fi asigurat prin forumuri organizate online, prin informdri unidirectionale, prin organizarea de
consultari publice online.

Platforma trebuie astfel proiectatd incat sa functioneze la standarde ridicate si sa asigure protectia si
accesibilitatea datelor. Utilizatorii trebuie sa fie constienti ca informatiile colectate sunt stocate in
siguranta si protejate prin protocoale stricte de securitate. De asemenea, ar fi ideal ca platforma sa
permita partajarea datelor cu alte autoritati publice.

Foarte multe probleme prioritare cu care se confrunta oamenii, societatea In general pot fi rezolvate cu
ajutorul tehnologiei. Folosita eficient si integrat in cadrul unei strategii, aceasta poate genera multiple
efecte pozitive pentru comunitate.

Maximizarea oportunitdtilor si a beneficiilor oferite de digitalizare pot fi obtinute printr-un leadership
puternic la nivel organizational, care sa determine crearea unei culturi digitale in institutie. Sprijinul
acordat angajatilor din sectorul public pentru a-si imbunatati competentele digitale este crucial pentru
succesul unui astfel de demers. Trebuie avut in vedere ca multi cetateni au abilitati ITC mai bune decat
angajatii autoritatilor publice si ca acest decalaj trebuie redus in timp, pentru a asigura succesul
strategiei de digitalizare a administratiei.

Fructificarea avantajelor digitalizarii serviciilor administratiei publice necesitda experimentare, spirit
colaborativ, inovatie, incredere manifestatda in revolutia digitala si in servicile online oferite
cetateanului. Odata depasit un nivel critic, utilizarea aplicatiilor informatice va accelera puternic si va
duce la expansiunea si la cresterea calitatii si a fiabilitatii acestora. Rezultatul va fi o comunda mai
inclusiva, in care toate categoriile sociale sunt vizate si abordate in diversitatea lor.

In implementarea strategiei digitale, trebuie avutd in vedere rezistenta normald la schimbare
manifestatd de o parte a angajatilor autoritatilor publice, dar si de unii cetateni. Provocarile si riscurile
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asociate acestui proces trebuie gestionate cu prudenta de catre decidenti, printr-o comunicare eficienta
si prin tintirea nevoilor fiecarui stakeholder vizat de strategie.

O administratie digitalizata are un puternic impact favorabil in randul comunitatii. Numerosi alti agenti
economici pot decide trecerea la servicii digitalizate, iar cetatenii isi pot imbunatati competentele IT. In
schimb, riscurile asociate cu procesele digitalizate, Tn principal cele legate de securitatea si
vulnerabilitatea datelor, trebuie gestionate corespunzator.

Gradul de cuprindere si de integrare digitala a serviciilor publice, ce vor face obiectul strategiei, trebuie
decis de catre conducerea autoritatii publice, in functie de resursele financiare disponibile, de
acceptarea digitalizarii de cdtre angajati/cetdteni, de oportunitatea si eficienta serviciilor oferite.
Tentatia introducerii digitalizarii in toate sferele administratiei publice poate fi ridicata, dar trebuie
asumata si ineficienta unor servicii prestate mai rar si al caror cost se va dovedi mai mare decat in cazul
canalelor clasice.

S

Implementarea de servicii online pentru cetateni obliga autoritatea publica sa inteleaga nevoile
cetdteanului si sa ii ofere posibilitatea unei relationari facile si prietenoase. Intreaga platforma online
trebuie actualizata si mentinuta corespunzator, pentru a asigura continuitatea prestarii serviciilor si a
canalelor de furnizare. Feedback-ul cu privire la utilitatea optiunilor platformei si la functionalitatea
acesteia trebuie utilizat pentru reproiectarea si imbunatatirea platformei. Avantajul platformei online
este ca multe dintre informatiile necesare pentru imbunatatirea si modernizarea ei pot fi obtinute
indirect, prin accesarea si interpretarea datelor de accesare a serviciilor online de catre utilizatori.

Extinderea 1n profil teritorial a serviciilor publice digitalizate va tine seama de diferentele dintre
comunitati, manifestate pe multiple planuri. Asigurarea unei coeziuni este dificila chiar si in interiorul
unei comunitati. Riscul de accentuare a marginalizarii populatiei cu venituri reduse este si mai mare si
poate provoca reticenta in a mai apela la anumite servicii publice. Pentru integrarea acestor cetateni,
trebuie identificate si implementate masuri adiacente, adaptate nevoilor lor, si care complica redactarea
strategiei si mdresc costul implementarii acesteia.

Stabilirea serviciilor care vor fi digitalizate si atribuirea de responsabilitati personalului pot fi mai usor
realizate intr-un cadru de guvernanta digitala, care sa fie implementat de catre autoritatea publica.
Crearea unei culturi a digitalizarii elimina barierele birocratice dintre cetateni si functionarii publici, iar
populatia va fi mai implicata in procesul decizional de la nivel local.

Toate aceste premise au determinat primariile sa tind pasul cu evolutia tehnologica ce a marcat
societatea si sd caute cai de digitalizare a proceselor interne derulate, Th scopul facilitarii contactului
oamenilor cu serviciile municipalitatii, dar si a eficientizarii activitatii derulate de catre angajatii acesteia.
Experientele in domeniu arata ca operatiunile si serviciile autoritatilor publice se deruleaza semnificativ
mai bine Tn urma adoptarii pe scara larga a digitalizarii. Majoritatea problemelor cu care se confrunta o
comunitate in relatia cu autoritatile publice locale poate face subiectul digitalizarii.
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Strategia prevede rezultate masurabile, corespunzdtoare directiilor strategice ale comunei care sa
permitd atingerea obiectivelor de reformare a administratiei. Ea presupune realizarea de investitii in
echipamente IT si Tn aplicatii informatice, capabile sd realizeze de operatii rapide in timp real.

Infrastructura informatica trebuie sa fie flexibila, sigura si conforma cu necesitatile de digitalizare a
activitatilor autoritatii publice. Metodele traditionale de prestare a activitatilor nu trebuie sa intre Tn
conflict cu cel digitalizate, ci, dimpotrivd, trebuie sa fie perfect compatibile. Accesul unor beneficiari
multipli la functionalitatile platformei este o necesitate si poate pune la incercare fiabilitatea sistemului.

Pentru a fi operationald, strategia de digitalizare trebuie sa devina mai mult decat o suma de deziderate.
Ca expresie a manifestdrii responsabilitatii sociale, ea trebuie subordonata strategiei de dezvoltare
locala si transpusa Tn obiective realiste, posibil de implementat cu resursele existente sau disponibile Tn
perspectiva. Ea va crea valoare addugata superioara pentru comunitate, va scoate in evidenta foarte
clar beneficiile oferite societatii, va facilita informarea mai buna si va imbunatati operatiunile interne si
sarcinile curente prin intermediul utilizarii tehnologiei. Un obiectiv secundar al strategiei il poate
reprezenta si modernizarea infrastructurii IT a colectivitatii locale.

Digitalizarea reprezinta, asadar, solutia propusa de catre Primaria Cosbuc pentru a rezolva problemele
comunei. Dar, in mdsura Tn care cetdtenii vor accesa din ce In ce mai mult serviciile online, trebuie
asigurate conditiile pentru ca acestea sa fie de calitate, sd se ridice la naltimea asteptarilor utilizatorilor
si sd le ofere acestora o experienta placuta si consistentd. Solutiile implementate trebuie sa permita
conectarea facila, rapida si convenabila si sa permita schimbul de informatii. Atunci cand se considera
necesar, personalul institutiei trebuie sprijinit cu sfaturi sau cu consultantd tehnica. Regandirea
prioritatilor de serviciu poate fi pusa in discutie, pentru a gasi un echilibru intre sarcinile curente si cele
date de interactiunea cu beneficiarii de servicii publice in mediul online.

Bazele de date rezultate in urma implementarii strategiei de digitalizare vor reprezenta fundamentul
noii platforme online, care va uni, informational, toate componentele structurii organizatorice a
autoritatii locale. Operatiunile realizate anterior individual de cdtre serviciile administrative vor deveni
acum parte a unui ansamblu integrat, strans interconectat si capabil sa atraga noi utilizatori in sistem.

Urmatoarele reguli trebuie respectate 1n realizarea strategiei de digitalizare si a platformei de servicii
online pentru o autoritate publica locala:

. platforma digitald trebuie astfel proiectata si creata incat sa conecteze oamenii cu autoritatile
locale, sa simplifice relationarea si sa optimizeze serviciile si solutiile oferite cetatenilor:

. serviciile online prestate de cdtre autoritatile publice prin platforma trebuie sa aiba in vedere
varietatea de cerinte ale beneficiarilor de servicii;

. instrumentele de lucru trebuie adaptate la capacitatile si abilitatile diversilor utilizatori, iar
acestia trebuie sa beneficieze de asistenta de specialitate in rezolvarea problemelor de functionalitate a
platformei care pot sa aparg;

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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. servicile si modalitatea de realizare a lor trebuie sa tina cont de nevoile persoanelor
dezavantajate sau marginalizate, pentru care accesul la tehnologie este costisitor sau care nu au
competente digitale. In acest fel, se previne excluderea digitala creata de catre progresul tehnologic;

. cetatenii sunt consultati si implicati activ in dezvoltarea platformei;

. canalele online de prestare a serviciilor publice nu trebuie sa excluda prestarea acelorasi
servicii si prin metode traditionale;

. toate resursele implicate sunt folosite rational.
in plus, trebuie respectate principiile:

. concentrarea pe cetatean, care, in calitate de utilizator al serviciilor online, trebuie pus in prim
planul fiecarei etape atunci cand se proiecteaza strategia si platforma digitala;

. deschidere si receptivitate catre cetateni;

. angajament civic fata de comunitate din partea reprezentantilor administratiei publice;

. incluziune digitala a populatiei;

. corectitudine, echitate, promptitudine;

. inovatie si sustenabilitate in implementarea serviciilor online;

. eficienta activitatilor online furnizate;

. usurinta si comoditatea in utilizarea platformei;

. accesarea si partajarea facila a informatiilor;

. flexibilitatea in dezvoltarea si actualizarea platformei;

. adresabilitatea generala, prin furnizarea de servicii si de informatii unei categorii largi de

utilizatori, Tntr-un limbaj/format adecvat;

. transparenta actiunilor autoritatilor locale (trebuie mentinuta si chiar Tmbunatatita prin
digitalizare);

. responsabilitate Tn furnizarea serviciilor online si in manipularea datelor personale colectate;

. comunicarea eficienta din partea conducerii autoritatii publice, atat in interiorul institutiei, cat
si cu cetatenii;

. stimularea spiritului participativ Tn adoptarea deciziilor la nivel local;

. colaborarea creativa si permanenta cu cetatenii, prin implicarea acestora in rezolvarea
problemelor comunitatii;

. respectarea mediului ambiant;

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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. dezvoltarea sustenabila a localitatii.

Oamenii sunt constienti de pozitia lor in comunitate, de drepturile pe care le au si de cerintele legitime
fata de autoritatile publice locale. Populatia in sens larg trebuie pusa in centrul strategiei de digitalizare,
iar Intregul set de procese si instrumente ale strategiei trebuie subordonat nevoilor utilizatorului de
servicii online.

Populatia trebuie sa renunte la clasica perceptie ca tehnologia este greu accesibila si ca este disponibila
doar anumitor persoane. Tehnologia are capacitatea de a modela si a eficientiza procesele de rutind
derulate la nivel administrativ, de a modifica si accelera fluxurile informationale, de a optimiza structura
organizationala si a dezvolta cultura operativa.

Rolul primariei in cadrul comunitatii se poate extinde, iar cetatenii pot dobandi un rol activ. Acestia
trebuie sa constientizeze ca administratia este transparentd, onesta si receptiva la solicitarile lor.
Misiunea strategiei nu este digitalizarea in sine, ci imbunatatirea calitatii vietii comunitatii prin solutii
care sa permitd, printr-o abordare sistemica, integrata si participativd, satisfacerea mai buna a
intereselor cetatenilor si simplificarea interactiunii colectivitatii cu autoritatile publice.

Viziunea este absolut obligatorie in conceperea strategiei, mai ales daca avem Tn vedere ritmul alert al
schimbdrilor tehnologice. Infrastructura trebuie sa fie flexibila, interoperabild cu alte servicii/aplicatii
(eventual ale altor institutii publice) si usor de intretinut, sa anticipeze si sa stimuleze inovatia n
domeniu si schimbarile digitale.

Infrastructura digitala trebuie optimizata si corelata cu echipamentele IT si cu competentele
potentialilor utilizatori. Dependenta de o echipa de programatori, care trebuie sa asigure mentenanta,
trebuie anticipata si trebuie identificate Th avans mdsuri adecvate de raspuns. Atragerea de personal
specializat pentru asigurarea mentenantei se poate dovedi o provocare serioasa, avand in vedere
concurenta pe piatd pentru aceastd resursa umana foarte solicitatd si scumpd. Pregatirea sau
reprofilarea personalului propriu se poate dovedi o solutie mai accesibila.

Strategia digitala impune desemnarea unui responsabil si formarea unei echipe de lucru care sa se
ocupe de planificarea implementarii si implementarea efectiva a strategiei.

Cuprinde stabilirea activitatilor si a serviciilor care vor fi digitalizate, a personalului care va raspunde de
derularea activitatilor online, analiza capacitatilor existente prin raportare la tehnologiile necesare,
stabilirea investitiilor (achizitii hardware si software), a competentelor de operare a platformei digitale,
a nevoilor de instruire a personalului, stabilirea principiilor si regulilor de functionare a platformei online
si a unor indicatori de performanta care sa fie urmariti.
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De asemenea, platforma trebuie sa poata fi dezvoltata in continuare prin addugarea de noi module,
inter-operabile, si sa functioneze in deplina securitate cibernetica. Ideal este ca toata functionalitatea
platformei sa fie pusa sub umbrela guvernantei digitale, care inseamna si un angajament public, asumat
de catre conducerea si personalul autoritatii publice, de implicare totala Tn acest proiect.

Constd in mobilizarea resurselor, in efectuarea de achizitii hardware si software, efectuarea de teste ale
platformei si de instructaje ale personalului, includerea Tn platforma a serviciilor si activitatilor publice,
urmadrirea atingerii obiectivelor fixate si a indicatorilor de performanta. Publicitatea strategiei si a
platformei in randul co munitatii este obligatorie si trebuie efectuata inca din faza de implementare.
Corectii, actualizari si dezvoltari ale platformei (cantitative si calitative) pot fi efectuate ori de cate ori
este nevoie.

Implementarea strategiei si crearea platformei online nu sunt procese facile pentru o institutie publica.
Spre deosebire de organizatiile private, cele publice nu dispun de flexibilitatea achizitiilor necesare, iar,
pentru administratiile publice locale din localitatile mici, acoperirea costurilor de implementare poate fi
destul de problematica. Aceste achizitii sunt de obicei necesare, deoarece infrastructura IT din mediul
public este de multe ori depasita din punct de vedere tehnic.

Crearea unei infrastructuri IT corespunzdtoare trebuie gestionatd adecvat de catre responsabilul cu
implementarea strategiei de digitalizare, deoarece succesul implementarii strategiei depinde in mod
crucial de calitatea echipamentelor si a platformei dezvoltate.

Implicarea publicului larg Tn dezvoltarea serviciilor online este deosebit de importanta. Idei noi pot sa fie
colectate in aceasta faza si integrate in functionalitatea platformei. Chestionarea persoanelor care au
reticente Tn utilizarea tehnologiilor digitale si in accesarea serviciilor online trebuie realizata cu maxima
atentie, iar nevoile acestei categorii a populatiei trebuie rezolvate corespunzator. Interactiunea cu
platforma trebuie sa fie facila pentru toti cetatenii si sa permita obtinerea unui feedback rapid si
relevant.

Functionalitatea platformei este conditionata de accesul rapid si fiabil la internet, precum si cunostintele
si abilitatile digitale ale utilizatorilor. Alfabetizarea digitala trebuie avuta in vedere daca se constata
competente IT scazute in comunitate.

Este de asteptat ca, imediat dupd implementarea platformei, o parte a populatiei, deja familiarizata cu
dispozitivele online, sa treaca imediat la utilizarea acesteia. Extinderea insa in randul populatiei a
gradului de utilizare se va lovi si de bariere, fiind nevoie de popularizarea platformei si educarea
cetatenilor, dacd se impune.
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O infrastructura digitala solida la nivelul unei administratii publice se construieste prin viziune pe termen
lung, investitii strategice si prin crearea de parteneriate, chiar si la nivel informal. Partenerii care pot fi
atrasi In acest proiect sunt diverse organizatii de la nivel local sau nationale, respectiv mass-media,
institutiile de Tnvatamant superior si de cercetare, companiile, organizatiile asociative si, in general, orice
organizatie care poate sa sprijine, prin expertiza, experienta si mediatizare, implementarea strategiei si
impulsionarea participarii active a comunitatii.

Primdria va trebuie sa-si cuantifice rezultatele pozitive asteptate a fi obtinute prin digitalizarea
serviciilor. Pe langa cele cantitative, imediate, masurabile relativ usor, primdria trebuie sa urmareasca si
efectele calitative, pe termen mediu si lung, precum imaginea creata in randul populatiei largi, atragerea
valorilor si talentelor Th comunitate, dezvoltarea mediului de afaceri, crearea de oportunitati economice
si sociale pentru cetdteni, crearea unui mediu de locuit placut pentru cetateni si a unei comune
infloritoare si atractive. Se pot astfel bazele dezvoltdrii sustenabile a localitatilor.

Strategia de digitalizare trebuie actualizata permanent, in functie de tendintele in tehnologia informatiei
manifestate pe piata. Actualizarile sunt absolut necesare, deoarece interactiunea utilizatorilor cu
platforma de servicii online se face, de obicei, cu ajutorul dispozitivelor ITC personale, care, in general,
tin pasul cu progresul tehnologic. Actualizarea strategiei este, insa, doar primul pas in adaptarea la
tendinte. Eforturile cele mai mari sunt date de actualizarea platformei de servicii online, care se poate
dovedi foarte costisitoare si consumatoare de resurse umane.

Daca actualizarile nu sunt facute la timp, decalajul tehnologic intre echipamentele utilizatorilor si cele
ale autoritatii publice poate crea disfunctionalitati Tn operarea platformei, care sunt stanjenitoare
pentru institutia publica. Gestionarea riscurilor, analiza tendintelor de pe piata ITC, analiza nevoilor
utilizatorilor, estimarea costurilor de actualizare a platformei, a impactului asupra eficientei
institutionale trebuie luate in considerare de catre decidenti in procesul de actualizare a strategiei si a
platformei online.

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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Comisiei Europene.

18



Strategia satului inteligent Cosbuc

[I. CONTEXT

2.1 Contextul dezvoltarii strategiei satului inteligent

Nevoile si comportamentul oamenilor s-au schimbat odata cu
dezvoltarea tehnologiei si extinderea experientelor mobile. Interactiunea si
comunicarea se pot derula mult mai rapid cu ajutorul telefoanelor inteligente.
Mediul privat a fost primul care a reactionat, adaptandu-si cdile de interactiune
la nevoile unei societati dinamice si exigente, pentru care timpul a devenit o
resursa foarte importanta.

Din interactiunea online cu organizatiile private, oamenii s-au obisnuit cu
aplicatii informatice de calitate, usor de utilizat si fiabile. Situatia din prezent
este, astfel, marcata de existenta unei experiente digitale consistente din partea
unora dintre membrii comunitatii, ceea ce atrage atat oportunitati pentru
mediul public, cat si provocari pentru a raspunde asteptarilor privind
standardele de calitate a serviciilor prestate.

Cerintele din partea comunitatii pentru functionarea impecabila a
platformei sunt ridicate. Din acest motiv, sarcina conducerii nu este usoara,
avand in vedere infrastructura IT traditional deficitara a institutiei publice si
rezistenta ridicata la schimbare a personalului acestora. Perceptia publicului
fatd de capacitatea autoritati de a implementa cu succes strategia de
digitalizare reprezintd si ea o barierd care trebuie dep3sitd. invingerea
birocratiei interne, dar si schimbarea mentalitatii populatiei ca autoritatea
publica se poate reforma si poate implementa o tehnologie performanta sunt
esentiale.

Platforma, privita ca instrumentul de furnizare a serviciilor catre
populatie, trebuie sa fie pe deplin functionala. Lansarea prematura a
platformei, fara ca aceasta sa poata prelua prestarea pe canale clasice a
serviciilor publice, poate insemna esecul strategiei. De asemenea, utilitatea
platformei, furnizarea prin intermediul ei a serviciilor care sunt cu adevarat
esentiale reprezinta un alt factor de succes in implementarea strategiei.

Continutul platformei trebuie sa fie In permanenta actualizat, iar
informatiile trebuie postate intr-un mod comprehensibil, usor de accesat si de
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utilizat. Pentru a garanta succesul, trebuie asigurata accesarea platformei de pe
toate tipurile de dispozitive ITC si, in primul rand, de pe telefoanele mobile.
in plus, platforma trebuie s permita:

- gestionarea eficienta a datelor;
- protectie cibernetica ridicatsg;
- furnizarea de asistentad online;
- usurinta in navigare si utilizare, prin coerenta meniului, simplitatea
textului si a limbajului, numarul redus de termeni tehnici.
Platforma trebuie sa aiba continut informational relevant pentru

utilizatori, sa aiba interfata intuitiva, design atragator si sa ofere posibilitatea de
feedback. Un atu il reprezinta si furnizarea de continut personalizat, adaptat
diferitelor nevoi ale membrilor comunitatii.

Urmatoarele variabile mai pot determina succesul platformei online si al

transformarii digitale:

leadershipul motiveaza angajatii sa devina creativi si sa imbratiseze
inovatia;

crearea unei retele de parteneri, care sa sprijine institutia publica Tn
implementarea digitalizarii si sa garanteze mentinerea standardelor de
accesibilitate web;

calitatea retelelor de comunicatii electronice si gradul de acoperire a
populatiei;

utilizarea optima a tehnologiilor disponibile pe piata;

digitalizarea cu prioritate a activitatilor principale ale organizatiei;
stimularea personalului pentru utilizarea noilor tehnologii si implicarea
activa a acestuia in implementarea strategiei;

crearea premiselor pentru dezvoltarea ulterioara a platformei online si
pentru actualizarea continua a tehnologiilor, in pas cu progresul tehnic;
fructificarea informatiilor generate in urma functionarii platformei, pentru
a Imbunatati functionalitatea acesteia;

interactiunea utilizatorilor cu platforma trebuie sa fie facila, eficienta si sa-i
determine sa o utilizeze siin viitor.

Un factor esential in asigurarea succesului digitalizarii administratiei

locale este implicarea cetatenilor si cresterea gradului de constientizare a
acestora cu privire la problemele comunitatii.

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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Participarea acestora la procesul decizional de la nivel local este atat un drept,
cat si o alegere. Mecanismul decizional capata caracter colectiv, iar conducerea
autoritatii locale trebuie sa ajungd sa cunoascd nevoile si caracteristicile
multiplelor grupuri, pentru a preveni discriminarea. Lucrul cu grupuri
comunitare omogene permite o sintetizare mai buna a nevoilor populatiei, care
pot fi rezolvate eficient prin elaborarea si implementarea de programe la nivel
local.

Atragerea cetatenilor in digitalizare se poate realiza prin organizarea de
forumuri publice, iar tehnologia faciliteaza acest lucru prin comunicarea
bidirectionala. Schimbul de idei permite eliminarea barierelor din calea
participarii la luarea deciziilor si elimina handicapul lip sei informatiilor cu privire
la viata comunitatii locale, frecvent reclamata de catre populatie.

Oamenii vor fi din ce in ce mai implicati atunci cand stiu ca opiniile lor
sunt luate in considerare. Totodatd, prin atragerea populatiei in actul
administratiei, se creeaza si un puternic sentiment de atasament si apartenenta
la comunitate si de mandrie civica.

Feedback-ul cu privire la digitalizarea serviciilor este esential. Datele
colectate cu aceasta ocazie trebuie procesate si fructificat rapid, chiar daca
necesita un efort suplimentar din partea administratiei. Rezultatele obtinute
pot avea un impact semnificativ asupra vietii oamenilor, permitand
imbunatatirea comunicarii si a calitatii serviciilor publice oferite.

2.1.1 PLANUL NATIONAL DE REDRESARE Sl REZILIENTA AL ROMANIEI (PNRR)
2021 - 2027

Modernizarea Romaniei cu ajutorul Mecanismului de Redresare si Rezilienta
(MRR) este o sansa istorica, un proiect national care aduce reformele necesare
dezvoltarii reale a unei tari europene din era verde si digitala.
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Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei (PNRR) este

MINISTERUL INVESTITIILOR
SI PROIECTELOR EUROPENT

Alocare totala
Planul National
de Redresare z 9 z
si Rezilienta /

miliarde euro

conceput asa incat sa asigure un echilibru optim intre prioritatile Uniunii
Europene si necesitatile de dezvoltare ale Romaniei, Tn contextul
recuperdrii dupa criza COVID-19 care a afectat semnificativ tara, asa cum a
afectat intreaga Uniune Europeana si intreaga lume.

Obiectivul general al PNRR al Romaniei este dezvoltarea Romaniei
prin realizarea unor programe si proiecte esentiale, care sa sprijine
rezilienta, nivelul de pregatire pentru situatii de criza, capacitatea de
adaptare si potentialul de crestere, prin reforme majore si investitii cheie cu
fonduri din Mecanismul de Redresare si Rezilienta.

Obiectivul specific al PNRR este si el corelat cu cel al mecanismului,
detaliat in Regulament, si anume de a atrage fondurile puse la dispozitie de
Uniunea Europeana prin NextGenerationEU in vederea atingerii jaloanelor
si a tintelor In materie de reforme si investitii.
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2.1.2. Principiile de implementare ale PNRR

1. Distribuirea echitabila geografica a fondurilor. Investitiile propuse Tn
PNRR se bazeaza pe faptul ca in recuperarea decalajelor si modernizarea
Romaniei nimeni nu va fi lasat Tn urma pe drumul redresarii economice si
sociale. Tn procedurile alocarilor directe sau cele competitive se va tine cont
de alocarea echilibrata a resurselor, astfel incat sa conduca la valorificarea
specificului local sau regional in interesul cetatenilor si la diminuarea
polarizarii dezvoltarii teritoriale. Tn acest sens, unele componente au o
alocare teritoriala prevazuta in lansarea apelurilor de proiecte.

2. Descentralizarea. Conceperea PNRR s-a bazat pe capacitarea
autoritatilor centrale si locale de a-si asuma reforme ambitioase pentru
facilitarea tranzitiei verde si digitala si care sa conduca la un nivel ridicat de
rezilientd. Tn spiritul acestui principiu, implementarea PNRR va urmari
apropierea de cetateni si de beneficiari, oferind, astfel, un raspuns la
provocadrile subsidiare ale comunitatilor.

3. Rolul autoritatilor locale. PNRR a fost elaborat printr-un proces
participativ la care au participat autoritatile de la nivel local si regional,
precum si structurile asociative ale acestora. Implementarea PNRR se va
baza pe implicarea autoritatilor locale atat in definirea apelurilor, acolo
unde este cazul, cat siin cea de monitorizare si evaluare a planului.

2.1.3. Structura PNRR

PNRR al Romaniei este structurat pe 15 componente care acopera toti cei 6
piloni prevazuti prin art. 3 din cadrul Regulamentului 2021/241 al
Parlamentului European si al Consiliului, din 12 februarie 2021.

Pilon I. Tranzitia verde

C1. Managementul apei

C2. Paduri si protectia biodiversitatii
C3. Managementul deseurilor

C4. Transport sustenabil

Cs. Valul Renovarii

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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C6. Energie

Pilon Il. Transformare digitala

C7. Transformare digitala

Pilon 1ll. Crestere inteligentd, sustenabila si favorabila
incluziunii

C8. Reforma fiscala si reforma sistemului de pensii

C9. Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si
inovare

C10. Fondul local

Pilon IV. Coeziune sociala si teritoriala

C11. Turism si culturd

Pilon V. Sanatate, precum si rezilienta economica, sociala si
institutionala

C12. Sanatate

C13. Reforme sociale

C14. Buna guvernanta

Pilon VI. Politici pentru noua generatie

C15. Educatie

In ceea ce priveste subiectul prezentei strategii si anume
digitalizarea, vom trece in revista cu preponderenta reformele si investitiile
prevazute in cadrul Pilonului Il, Componenta 7 - Transformare digitala.

Pilon Il, Componenta 7 - Transformare digital

Componenta C7 - Transformare digitala propune 4 reforme si 19 investitii
iar bugetul total alocat este de 1.884,96 mil. euro.

Obiectiv: O infrastructura digitala coerenta si integrata la nivelul
administratiei publice din Romania care sa ofere servicii digitale de inalta
calitate atat cetatenilor, cat si companiilor. Prin realizarea acestui obiectiv
sunt create conditiile pentru adoptarea tehnologiilor digitale in toate
sectoarele si domeniile de activitate ale institutiilor statului si pentru
cresterea numarului de cetateni si companii care vor putea beneficia si
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fructifica oportunitatile oferite de digitalizare. Implementarea pe scara
larga a solutiilor digitale va contribui, la cresterea gradului de
transparentizare a activitatii autoritatilor statului si la reducerea barierelor
birocratice, contribuind, de asemenea, la realizarea obiectivelor de
dezvoltare durabila.

Ca parte a eforturilor de a atinge acest obiectiv propus, Pilonul Il
Transformare Digitald abordeaza patru elemente cheie cu obiective conexe
si anume:

A. Servicii publice digitale pentru cetateni si firme

B. Conectivitate digitala

C. Securitate cibernetica

D. Competente digitale, capital uman si utilizarea Internetului

REFORME SI INVESTITII:

A. Servicii publice digitale pentru cetateni si firme

a) Reforma

R1. Dezvoltarea unui cadru unitar pentru definirea arhitecturii unui sistem de
tip cloud guvernamental

b) Investitii

[1. Implementarea infrastructurii de cloud guvernamental

[2. Investitii pentru dezvoltarea/migrarea in cloud

I3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina

I4. Digitalizarea sistemului judiciar

I5. Digitalizare in domeniul mediului

[6. Digitalizare in domeniul muncii si protectiei sociale

I7. Implementarea formularelor electronice eForms in domeniul achizitiilor
publice

[8. Carte de identitate electronica si semndtura digitala calificata

l9. Digitalizarea sectorului organizatiilor neguvernamentale

[10. Transformarea digitala in managementul functiei publice

[18. Transformarea digitala si adoptarea tehnologiei de automatizare a
proceselor de lucru in administratia publica

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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B. Conectivitate digitala

a) Reforma
R2. Tranzitia catre atingerea obiectivelor de conectivitate UE-2025 si
stimularea investitiilor private pentru dezvoltarea retelelor de foarte mare
capacitate
b) Investitii

[11. Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de
comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent
pe zonele albe

C. Securitate cibernetica

a) Reforma

R3. Asigurarea securitatii cibernetice a entitatilor publice si private care
detin infrastructuri cu valente critice

b) Investitii

[12. Asigurarea protectiei cibernetice atat pentru infrastructurile TIC
publice, cat si pentru cele private cu valente critice pentru securitatea
nationala, prin utilizarea tehnologiilor inteligente

[13. Dezvoltarea sistemelor de securitate pentru protectia spectrului
guvernamental

[14. Cresterea rezilientei si a securitatii cibernetice a serviciilor de
infrastructura ale furnizorilor de servicii de internet pentru autoritatile
publice din Romania

[15. Crearea de noi competente de securitate cibernetica pentru societate si
economie

D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului

a) Reforma
R4. Cresterea competentelor digitale pentru exercitarea functiei publice si
educatie digitald pe parcursul vietii pentru cetdteni
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b) Investitii

[16. Program de formare de competente digitale avansate pentru
functionarii publici

[17. Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni hub-uri de
dezvoltare a competentelor digitale

[19. Scheme dedicate perfectionarii/recalificarii angajatilor din firme

Investitiile vor duce la rezultate importante, astfel:

e Cloud guvernamental - legarea tuturor ministerelor si a agentiilor
guvernamentale intr-o singura retea si o singura baza de date
interoperabila cu cel putin 30 de institutii publice s-au conectat si il
utilizeaza pe deplin

e Realizarea de 4 centre de date (principal / secundar) Tier IV&III by design,
hardware si software cloud (laaS/Paas/Saas)

e 30 de aplicatii de servicii digitale guvernamentale cloud-native in PaaS si
migrarea celor existente care sunt cloud-ready / virtualizate in laaS, Tn urma
analizei dezvoltate pentru optiunile de arhitectura cloud guvernamentale

e Cel putin 60 de institutii de sanatate publica digitalizate si 200 de institutii
de sanatate publica vor beneficia de sisteme IT si infrastructura digitala a
unitatilor de sanatate publica

e Un nou centru de date operationalizat pentru utilizarea Ministerului
Justitiei, a Ministerului Public si a institutiilor subordonate, interoperabil cu
cloud-ul guvernamental

e Operationalizarea serviciilor digitale de e-guvernare ih domeniul muncii si
protectiei sociale prin digitalizarea serviciilor oferite de Serviciul Public de
Ocupare a Fortei de Munca, a prestatiilor de asistenta sociala gestionate de
ANPIS a activitatii de control in domeniul relatiilor de munca si al securitatii
si sanatatii in munca, inclusiv pentru implementarea venitului minim de
incluziune VMI

e 38,5 milioane cetateni care vor avea cartea de identitate electronica

e 30.000 functionari publici instruiti pentru dobandirea competentelor
digitale avansate

e 100.000 persoane beneficiare de training pentru competente digitale In
cadrul bibliotecilor, transformate n hub-uri de invatare
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e 65 Structuri sprijinite iIn domeniul securitatii cibernetice

e 790 de localitati din zonele albe vor fi conectate la servicii de acces la
internet de mare viteza intr-o locatie fixa in care piata nu poate furniza
servicii.

e 200 de ONG-uri vor fi sprijinite pentru digitalizarea activitatilor lor prin
investitii in infrastructura digitala, cresterea competentelor digitale ale
personalului si voluntarilor in furnizarea de servicii la distanta catre
beneficiari, dezvoltarea de platforme si solutii tip CRM, alte solutii.

e Personal din cel putin 2000 de IMM-uri instruiti in competente digitale (cum
ar fi instrumente si echipamente digitale, consolidarea competentelor
digitale, inclusiv competente legate de tehnologiile cloud si tehnologii
specifice industriei 4.0).

2.2 Descrierea reformelor si investitiilor

A. Servicii publice digitale pentru cetateni si firme

a) Reforme
Ri. Dezvoltarea unui cadru unitar pentru definirea arhitecturii unui
sistem de tip cloud guvernamental (Alocare 11,89 mil. euro)

Obiective:

e Modernizarea administratiei publice prin transformare digitala disruptiva si
adoptarea celor mai evoluate tehnologii informatice si modele de
organizare care reorienteaza administratia publica spre cetatean si
companii, catre societate in ansamblu, asigurand premisele dezvoltarii de
politici publice bazate pe date, intr-o societate informationala adaptata
provocarilor societale si riscurilor semnificative;

e Dezvoltarea arhitecturii integrate a serviciilor digitale publice prin cresterea
gradului de interoperabilitate al tehnologiilor digitale existente in prezent
in cadrul institutiilor publice din Romania.

Grup Tinta: Administratia publica centrala si institutii publice de la nivel
central si local
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Calendar: 2021 - 30 iunie 2022

b) Investitii
I1. Implementarea infrastructurii de cloud guvernamental (Alocare 374,73
mil. euro)

Urmadtoarele aspecte importante sunt avute in vedere pentru realizarea,
operarea si administrarea cloudului guvernamental:

e existenta unei resurse umane bine pregatite si cu experientda in
implementarea si administrarea de infrastructuri complexe si performante
IT&C, la nivel central si la nivel national;

e existenta la nivel national de infrastructura redundanta de comunicatii de
banda largs;

e asigurarea de servicii integrate de comunicatii si securitate;

e monitorizarea functionala a tuturor parametrilor tehnici ai serviciilor de la
nivel fizic, prin centre specializate de tip NOC, 24/7;

e asigurarea de servicii de tip CERT, proactive si reactive, ce includ
monitorizare de securitate, audit de securitate, raspuns la incidente de
securitate;

e asigurarea managementului integrat al securitatii cibernetice si al
infrastructurii IT&C aferenta Cloud-ului guvernamental;

e asigurarea periodica a auditului extern la nivel operational si al
managementului accesului si protectiei datelor cu caracter personal;

e cresterea nivelului general de securitate cibernetica si siguranta a datelor in
administratia publica centrala si locala prin consolidarea capacitatii de
preventie si rezilienta la atacuri si incidente cibernetice;

e asigurarea de copii de rezerva pentru restaurarea infrastructurii de Cloud
Guvernamental.

Obiectiv: Realizarea infrastructurii cloud-ului guvernamental, folosind
tehnologii de ultima generatie, cu un Tnalt grad de securitate cibernetica,
eficiente din punct de vedere energetic, necesare asigurarii gazduirii de
sisteme informatice publice centrale si interoperabilitatii acestora, intr-un
mod unitar si standardizat.
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Atingerea obiectivului general va fi posibila prin realizara urmatoarelor
obiective specifice:

1. Amenajarea si dotarea centrelor de date cu un nivel de rezilienta
caracteristic nivelului Tier IV/Ill by design.

2. Echiparea centrelor de date cu infrastructura si tehnologii cloud specifice
IT&C (hardware si software);

3. Asigurarea comunicatiilor securizate folosind infrastructurile de
comunicatii de banda larga operate de autoritatea publica abilitata la nivel
national

Grup tinta: Administratia publica centrala si locala, ecosistemul digital
guvernamental
Calendar: 2021 - 2025

I2. Investitii pentru dezvoltarea/migrarea in cloud (Alocare 187,05 mil.
euro)

Obiectiv: Tehnologiile folosite in prezent in cadrul institutiilor publice vor fi
upgradate si vor deveni cloud-ready. In paralel, noi aplicatii, cloud-native
vor fi create pentru migrarea in cloud.

Grup tinta: administratia publica, autoritati publice in domentiul ITC si
digitalizarii, entitati producatoare de aplicatii informatice.
Calendar: 2021-2026

118. Transformarea digitala si adoptarea tehnologiei de automatizare a
proceselor de lucru in administratia publica (Alocare 21,90 mil. euro)

Digitalizarea, alaturi de adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor
de lucru/Robotic Process Automation (RPA) si a celor bazate pe inteligenta
artificiala de catre sectorul public, pot asigura cresterea productivitatii si
implicit a rezilientei aparatului administrativ, sprijinind astfel o relansare
economica mai rapida.
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Exista trei piloni care contribuie la realizarea cresterii economice si
recuperarii post pandemice prin automatizare:

1. standardizarea proceselor, ca parte a continuitatii operationale cu
avantajul asigurarii transparentei si predictibilitatii serviciului public pentru
cetatean

2. cresterea eficientei prin centralizarea datelor si asigurarea unui format
standardizat al acestora.

3. cresterea productivitatii, permise prin automatizarea proceselor.

Obiectiv: Initiativa europeana comuna Digital Compass indeamna guvernele
sa-si consolideze canalele digitale si sa reproiecteze furnizarea de servicii
publice pentru a ,,oferi un acces holistic si usor la serviciile publice cu o
interactiune facila pentru cetatean utilizand in acelasi timp capabilitati
avansate, precum prelucrarea datelor, Al si realitatea virtuala”. Un pas
necesar il reprezinta cresterea capacitatilor de infrastructura digitala,
crestere esentiala pentru a contribui la realizarea unei prelucrari masive a
datelor in siguranta si cu o viteza de prelucrare adecvata astfel incat sa
existe un spatiu optim pentru operatiuni de automatizare scalabile.

Investitiile urmaresc sustinerea transformarii digitale la nivelul intregii
administratii publice, precum si modernizarea acesteia prin finantarea
infrastructurilor digitale si implementarea tehnologiilor avansate adecvate
workflourilor si proceselor specifice, redefinirea design-ului de procese
(Business Process Reeingineering), imbundtdtirea serviciilor publice si a
procesului decizional utilizand tehnologii digitale avansate. Pe langa
beneficiile obtinute privind modernizare, eficientizare si consolidarea
capacitatii de preventie si rezilienta a serviciilor publice se obtine si o
reducere a sarcinii costurilor derivate din toate investitiile tehnologice
utilizand noi instrumente TIC flexibile, reutilizabile si interoperabile.
Totodata timpul alocat de cetdtean si firme pentru obtinerea serviciilor
necesare se va diminua considerabil.

Cu ajutorul acestor noi tehnologii, organizatiile din sectorul public vor
putea servi cetatenii mai bine si mai rapid, reduce birocratia, obtine mai
multa productivitate si eficienta interna si vor ajuta angajatii din sectorul
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public sa gestioneze volume de munca considerabile sau varfuri de cereri
venite din partea cetatenilor. Spre deosebire de robotii fizici traditionali,
RPA implementeaza o forta de munca virtuala - asistenti digitali - care
sprijina angajatii In activitatile lor zilnice, repetitive, mecanice, fara valoare
de decizie sau creativitate umana.

Automatizarile RPA maresc calitatea muncii angajatilor prin eliminarea
sarcinilor repetitive si permitandu-le sa se concentreze asupra activitatilor
critice.

Implementarea RPA contribuie la o serie de beneficii calitative, inclusiv:
1) precizie sporitd;

2) cresterea conformitati;

3) standardizare si auditabilitate imbunatatite;

4) timpi de raspuns mai mici si o satisfactie crescuta a clientilor;

5) timpi de ciclu de proces redusi;

6) nivel ridicat de transparenta si masurabilitate.

Grup tinta: Administratia publica, institutiile publice, angajatii din sistemul
public, respectiv cetatenii.

Calendar: 2021- 31 decembrie 2025.

C. Securitate Cibernetica

b) Investitii
I13. Dezvoltarea sistemelor de securitate pentru protectia spectrului
guvernamental (Alocare 38,53 mil. euro)

Obiective: cresterea nivelului de protectie si a gradului de disponibilitate al
serviciilor de comunicatii furnizate autoritatilor publice care ofera servicii
digitale cetatenilor.

Obiectivul poate fiindeplinit prin urmatoarele obiective specifice:
1. Implementarea unor mecanisme de preventie a vulnerabilitatilor wireless
in sistemele de comunicatii;
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2. Dezvoltarea unor solutii de detectie a vulnerabilitatilor wireless in
sistemele de comunicatii;
3. Crearea unui sistem unitar de management al vulnerabilitatilor wireless in
sistemele de comunicatii.

Grup tinta:

STS asigura disponibilitatea spectrului de frecvente guvernamentale pentru
nevoile autoritatilor publice din Romania. Dintre acestea putem aminti
institutiile si autoritatile publice cu atributii Tn gestionarea situatiilor de
urgenta, precum si Parlamentul Romaniei, Administratia Prezidentiala,
Guvernul Romaniei, autoritatea judecdtoreasca, administratia publica
centrala si locala si/sau unitatile aflate in subordine, Curtea de Conturij,
Curtea Constitutionala, organele de conducere din cadrul organismelor
guvernamentale.

Calendar: 2021 - 31 martie 2026

I14. Cresterea rezilientei si a securitatii cibernetice a serviciilor de
infrastructura ale furnizorilor de servicii de internet pentru autoritatile
publice din Romania (Alocare 18,39 mil. euro)

Orice reforma de digitalizare a serviciilor publice digitale Ia nivel central
implicd existenta unei infrastructuri moderne de tip ISP (Internet Service
Provider).

Conform anexei nr. 2 la Legea nr. 92/1996, cu modificarile si completarile
ulterioare, Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) este desemnat sa
administreze retele, infrastructuri, sisteme, servicii si aplicatii in diferite
tehnologii informatice si de comunicatii, cu solutii de securitate asociate si
sa ofere servicii de incredere calificata.

Astfel, STS asigura, prin intermediul sistemelor informatice si al retelelor de
comunicatii pe care le administreaza, accesul cetatenilor la serviciile publice
de tip e-guvernare puse la dispozitie de autoritatile publice din Romania.
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Pentru cresterea rezilientei si securitatii cibernetice a infrastructurii de
servicii de tip ISP asigurate pentru autoritatile publice din Romania sunt
necesare urmatoarele premise:

e existenta resurselor umane bine pregatite si cu experientd, in
implementarea si administrarea de infrastructuri complexe si performante
IT&C, la nivel central si national;

e existenta la nivel national a unei infrastructuri redundante proprii de
comunicatii si servicii;

e experienta de peste 15 ani In asigurarea serviciilor de tip ISP pentru
autoritatile publice din Romania;

e capacitatea asigurarii de servicii integrate de comunicatii si securitate;

e capacitatea de monitorizare a parametrilor tehnici ai serviciilor de la nivel
fizic pana la nivel aplicatie, prin centre specializate de tip NOC, 24/7;

e capacitatea de monitorizare si tratare a evenimentelor/incidentelor de
securitate prin centre specializate de tip SOC/CERT.

Obiectiv: cresterea rezilientei si securitatii cibernetice a infrastructurii de
servicii de tip ISP asigurate pentru autoritatile publice din Romania, prin
imbunatatirea accesului si cresterea capacitatii de furnizare a unor servicii
publice digitale eficiente, implementarea capacitatilor digitale si asigurarea
rezilientei cibernetice.

Obiectivul va fi indeplinit prin urmatoarele obiective specifice:

e Modernizarea si extinderea retelei de acces Internet de tip Gigabit pentru
administratia publica si pentru serviciile publice asigurate;

e Modernizarea capabilitatilor de securitate cibernetica pentru serviciile
asigurate de catre STS;

e Securizarea serviciilor de tip ISP (DNS, WEB, EMAIL, HOSTING) furnizate
autoritatilor publice;

e C(resterea calitatii servicilor oferite de administratia publica prin
asigurarea unor servicii de calitate, disponibilitate si securitate ridicata.

Grup tinta: STS opereaza o infrastructura internet de tip ISP (Internet
Service Provider) pentru nevoile autoritatilor publice din Romania, precum:
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Parlamentul Romaniei, Administratia Prezidentiala, Guvernul Romaniei,
autoritatea judecdtoreascd, administratia publica centrala si locala si/sau
unitatile aflate in subordine, Curtea de Conturi, Curtea Constitutionals,
organele de conducere din cadrul organismelor guvernamentale.

Calendar: 2021 - 31 decembrie 2024

D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului
b) Investitii

116. Program de formare competente digitale avansate pentru functionarii
publici (Alocare 20 mil. euro)

Prezentul Program National de Rezilienta si Redresare isi propune o
interventie ampla de digitalizare a serviciilor publice pentru cetateni si
companii si de digitalizare a operatiunilor interne ale administratiei publice
in scopul cresterii eficientei, transparentei si rezilientei institutionale.

Conform analizelor efectuate in contextul fundamentarii si elaborarii
politicii publice In domeniul e-guvernarii, competentele digitale ale
functionarilor publici sunt insuficiente pentru digitalizarea serviciilor publice
si a operatiunilor interne din administratie, dezvoltarea competentelor
acestora reprezentand una dintre masurile complementare pentru
implementarea e-guverndrii.

Obiectiv: Instruirea personalului din administratia publica va asigura
cresterea nivelului competentelor digitale in administratia publica din
Romania contribuind astfel la succesul masurilor de digitalizare a serviciilor
publice pentru si a operatiunilor interne ale administratiei si va permite
cresterea eficientei si rezilientei institutionale

In ceea ce priveste certificatele obtinute de participantii la instruiri, acestea
au In vedere urmatoarele:

e Pentru programele de instruire ICDL: certificatul ICDL este
recunoscut la nivel international si este valabil pentru o perioada
nedeterminatg; In plus, competentele digitale dobandite sunt recunoscute
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pe tot parcursul vietii, in conformitate cu programele analitice aferente
fiecarui modul Tn vigoare la momentul examinarii. Module ICDL: nivel de
baza (utilizare computer, instrumente online, editare text, foaie de calcul),
nivel intermediar (prezentadri, baze de date, editare web, editare imagini,
securitate IT, CAD 2D, calcul, colaborare online, marketing digital, utilizarea
informatiilor online), nivel avansat (editare text avansatd, foaie de calcul
avansatd, baze de date avansate, prezentdri avansate); se va utiliza un
program de profil ICDL pentru a satisface nevoile si profilurile identificate in
analiza ex-ante.

e Programe de formare in conducere si gestionarea talentelor -
programe in parteneriat cu Institutul National de Administratie (in temeiul
articolului 458 alineatul (3) din Codul administrativ: programe de formare
specializate care vizeaza dezvoltarea abilitatilor necesare exercitarii unei
functii de management public sunt organizate de Institutul National de
Administratie) si/sau un furnizor de formare autorizat/acreditat conform
legii; un program personalizat pentru leadership si managementul
talentelor in contextul noilor tehnologii si al transformarilor digitale,
completat cu certificate de participare, care certifica abilitatile de
leadership in contextul noilor abordari tehnologice, noi provocari si
instrumente ale erei digitale.

e  Programe TIC - in functie de tehnologia pe care o gdazduieste
institutia: Cisco, Microsoft, IBM, Linux, Oracle; certificate de participare sau
certificate de absolvire

Grup tinta: ANFP, institutii ale administratiei publice centrale, teritoriale si
locale, INA, furnizori de formare Functionarii publici din administratie, la
nivel de executie si conducere, specialisti IT&C, personal din cadrul
structurilor de resurse umane, tineri profesionisti

Calendar: 2021-30 iunie 2026

Investitiile, prevazute in cadrul Pilonului Il - Transformare digitala,
sunt complementare cu cele ce urmeaza a fi finantate din FESI, in cadrul
urmatoarelor programe operationale: Programul Operational Crestere
Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare (POCIDIF), Programele
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Operationale Regionale (POR-uri), Programul Operational Educatie si
Ocupare (POEO), Programul Operational Sanatate (POS).

2.3 DIGIRURAL - Programul Operational Regional Nord-Vest 2021-2027,
Prioritatea 2.

O regiune cu localitati Smart, sub Obiectivul de Politica 1. O Europa mai
competitivd si mai inteligenta, prin promovarea unei transformari
economice inovatoare si inteligente si a conectivitatii TIC regionale,
Obiectivul Specific a(ii): Valorificarea avantajelor digitalizarii, Tn beneficiul
cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor
publice.

TIPURI DE ACTIUNI ELIGIBILE:
Propunerile de proiecte pot contine investitii in software, platforme
digitale pentru implementarea conceptului de e-guvernare pentru
cetateni, digitalizarea serviciilor publice locale, precum si asigurarea
securitatii cibernetice, a interoperabilitatii pentru serviciile publice, care
au un impact real asupra comunitatii, si sunt adaptate nevoilor locale:

e Platforme de servicii publice digitale, sisteme pentru inregistrare si
emitere documente, centre de date si monitorizare in timp real a starii
UAT-ului corelate cu datele geospatiale, plata online a taxelor si
impozitelor, sisteme de programari online, open data, aplicatii de tipul
functionar public virtual, puncte de contact ale primariilor in teritoriu,
puncte de plata a taxelor siimpozitelor, etc.

e Proiect de tip GIS, emiterea certificatului de urbanism in format digital,
gestionarea contractelor incheiate intre institutiile publice si persoanele
fizice sau juridice, emiterea autorizatiilor online, harti virtuale;

e Securitate - sisteme de monitorizare si siguranta a spatiului public,
sisteme inteligente de gestiune a retelelor edilitare (ex: fncalzire,
iluminare, prevenirea incendiilor), centre pentru monitorizarea situatiei
comunei in timp real, etc.

e Platforme de comunicare cu cetatenii si formare de initiative
comunitare, centre de inovare si imaginatie civica, platforme pentru
implicare civica si voluntariat, raportare de probleme, dezvoltarea de

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregdtitoare pentru zonele rurale inteligente Tn secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
Opiniile si opiniile exprimate Tn strategie sunt doar ale satelor participante si nu reprezinta pozitia oficiala a
Comisiei Europene.

37



Strategia satului inteligent Cosbuc

aplicatii si platforme pentru optimizarea interactiunii cetatenilor cu
localitatea, inclusiv pentru facilitatea accesului comunitatilor din zonele
adiacente, etc.

e Scoala inteligenta - dotarea scolilor locale cu echipamente: tablete,
proiectoare, calculatoare, interconectarea claselor de biblioteci,
experiente de finvatare interactive, softuri, table inteligente si
implementarea unor solutii informatice, catalog electronic, platforma
care asigurd interactiunea dintre profesorii, elevii si parintii, etc.

e Transport scolar inteligent - digitalizarea transportului scolar;

e Educatie digitala - trecerea inspre o educatie digitala: materiale didactice
digitale, imbunatatirea curriculei si adaptarea la stilul individual de
invatare, relatia parinteprofesor, inovarea in predare, etc.

e Solutii digitale de screening si monitorizare pentru persoane din grupuri
vulnerabile, etc.

e Grija pentru populatia varstnica - sisteme de alarma pentru cazuri de
urgenta, etc.

e E-health - telemedicing, etc.

e Aplicatii de informare a cetatenilor asupra serviciilor medicale si de
sanatate, etc.

e Aplicatii pentru colectarea si afisarea in timp real a datelor de mediu,
inclusiv senzori, camere, bucle inductive, etc.

e Aplicatii pentru incurajarea reciclarii si colectarii selective a deseurilor;

e Aplicatii pentru reducerearisipei alimentare;

¢ Illuminat public inteligent prin telegestiune;

e Masurarea si reducerea consumului de energie;

¢ Aplicatii pentru monitorizare in timp real a starii infrastructurii tehnico-
edilitare si a consumului, etc.

¢ Platforme online si/sau aplicatii mobile pentru cartarea consumului de
energie, etc.

e Aplicatii pentru transportul public local, treceri de pietoni smart pe baza
de senzori, identificarea parcarilor, ghidarea spre acestea si afisarea
disponibilitatii, plata parcarii etc.

e Solutie de tipul pass turistic;
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e Aplicatii de tipul one stop shop pentru mediul de afaceri, platforme de
atragere investitii, centre de inovare locala, marketplace de produse
locale, etc.

e Crearea unor spatii destinat nomazilor digitali sau celor care lucreaza
remote (shared working spaces) in care sa fie furnizat internet de mare
viteza, birouri inteligente, acces pe baza de cod, etc.

e Puncte de informare turisitica virtuale, digitalizarea si reconstructia
digitala a obiectivelor de patrimoniu, etc.

e Alte solutii de servicii publice digitale adaptate la nevoile locale.

e Servicii si investitii suport aferente solutiilor de digitalizare identificate.

CALENDAR:
Depunerea propunerilor de proiect: 01.10.2021 - 15.02.2022

Apelul este extrem de important si el trebuie exploatat pentru dezvoltarea
unei platforme UNICE on-line (bazata pe pagina web a primariei) care sa
contina module pentru toate directiile si serviciile Primariei, cu baze de date
clare, care sa comunice intre ele si cu integrarea de informatii Geospatiale GIS.

Trebuie avutd in vedere realizarea unui Sistem Informatic Integrat Primaria
Cosbuc (poate fi numit eCosbuc) cu centre de
date si monitorizare in timp real a starii UAT-ului corelate cu datele geospatiale.
Solutia Informaticd Geospatiala (GIS) sta la baza mai multor aplicatii dezvoltate
pentru administratii locale, pornindu-se de la ideea reprezentdrii UAT in harta
activa, astfel incat se pot introduce date noi, sterge date, edita, modifica, emite
rapoarte, reprezentari in timp real, genera rapoarte complexe, etc. Este
necesara functionarea acestui centru de date pentru buna functionare a
aplicatiei on-line care se sustine, in functionare, pe sistem GIS dar si pentru
crearea componentelor de acces securizat la aplicatie si a mecanismelor de
salvari manuale si automate a datelor, implementarea protocoalelor de acces
securizat, configurari back-up date. Fiind cerinta de date geospatiale, are la baza
tot sistem GIS.

Proiect de tip GIS (platforma online), care stau la baza constituirii unei singure
platforme online a Primariei Cosbuc, platforma care se ofere servicii unitare
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pentru cetateni si baze de date interconectate si care este compusa din mai
multe module, comunica permanent cu Centrele de date si monitorizare. Este
vorba despre un proiect software de tip GIS si care sa contina module pentru
emiterea certificatului de urbanism Tn format digital, gestionarea contractelor
incheiate intre institutile publice si persoanele fizice sau juridice, emiterea
autorizatiilor online, harti virtuale, etc. Platforma online rezultata va putea fi
folosita atat de catre functionarii primariei, pentru elaborare sau introducere de
date cat si de catre cetateni. Acestia vor beneficia de:

- O solutie informaticd geospatiala (GIS), bazata pe harti, pentru
managementul integrat al spatiului public;

- Componenta publica pentru consultarea Regimului Tehnic, a
documentelor de urbanism aprobate sau in curs de aprobare, cu posibilitatea
interactionarii directe a cetateanului direct in aplicatie;

- Generarea documentatiilor de urbanism (Certificat de urbanism,
Autorizatie de construire/desfiintare, Cereri, Avize, formularele si procesele
verbale specifice) cu preluarea automata a Regimului Tehnic aferent
PUG/PUZ/PUD;

- Generarea rapoartelor pentru documentatile de urbanism conform
ultimelor modificari legislative;

- Posibilitatea generarii de alerte la intersectia cu zone de protectie retele;

- Preluarea automata a bifelor pentru avizele solicitate in Certificat in
functie de zonele intersectate si regulile setate initial;

- Generarea rapoartelor si reprezentarea grafica a obiectelor de interes
pentru gestionarea lor;

- Cost de exploatare lunar scazut, care include pe langa disponibilitatea
aplicatiei, suport tehnic in timpul orarului de functionare si mentenants;

- Aplicatie GIS dezvoltata peste ESRI, numarul 1 mondial in tehnologie GIS si
solutia de facto implementata in Romania si UE la nivel guvernamental;

- Infrastructura GIS functionala din prima zi a contractului, fara costuri
initiale pentru servere, licente sisteme de operare, licente GIS;
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Functionalitati aplicatii dezvoltate pe platforma GIS (Solutie Informatica
Geospatiala):

Solutia GIS va asigura MANAGEMENT INTEGRAT la nivelul UAT-ului (Urbanism,
Domeniu Public, Patrimoniu, etc), fiind un INSTRUMENT DE GESTIUNE UNITARA
A SPATIULUI PUBLIC, standardizarea procedurilor de lucru, simplificarea
acestora, cu reprezentare grafica a tuturor datelor disponibile la nivelul
administratiei publice locale, accesul facil al cetatenilor prin componenta publica
a portalului - link direct din pagina web a Primariei — oferind posibilitatea
consultarii directe de catre cetateni, de la distanta a: Regimului Tehnic conform
PUG/PUZ etc, flux integral Documentatii Urbanism, status eliberare documente,
alte informatii utile din cadrul UAT facute publice de catre Administratie, cu
implementare date de la terte institutii (furnizori de utilitati, OCPI, ANCPI, APIA,
etc).

FUNCTIONALITATI GENERALE aplicatie portal web Gis:

- bara cu uneltele de baza specifice GIS, minim: zoom, pan, calcul lungimi
trasee si suprafete;

- functii de cautare avansatd, de imprimare atat a hartii cat si a elementelor
componente Tn functie de aria selectata;

- legenda pentru obiectele (elementele) si straturile tematice afisate;

- posibilitatea de personalizare a modului de afisare a informatiilor
alfanumerice;

- posibilitatea de integrare si suprapunere automata cu date geospatiale
disponibile in formate variate, import: .cpxml, .shp, .csv etc;

- componenta publica disponibila spre consultare direct din internet a
prevederilor documentatiilor de urbanism;

- Integrarea cu portalul web al UAT-ului prin publicarea spre consultare
publica a documentelor de urbanism eliberate — Certificate, Autorizatii, in format
tabelar (raport) sau grafic (harta cu dispunerea documentatiilor pe terenurile
pentru care au fost eliberate).
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Functionalitati MODUL CADASTRU:

- Preluare si integrare in harta a datelor cadastrale existente la nivelul UAT-
ului sau prin preluarea acestora de la OCPI;

- Mecanisme de preluare automata si integrare in harta a datelor cadastrale
periodice care vor fi disponibile Tn urma contractelor de cadastru general
derulate de UAT-uri;

- Informatii cu privire la proprietari, dimensiunea terenurilor, constructiilor,
etc.
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GESTIONARE

Tip:Zona terenuri cu destinatie speciala
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Modificare date

Uik

Functionalitati MANAGEMENT DOMENIU PUBLIC:

- management numere postale, strazi, hidranti etc, cu evidenta verificarilor
si interventiilor efectuate asupra acestora;

- management stalpi iluminat, podete, canale pluviale, panouri publicitare
etc cu gestiunea interventiilor efectuate asupra acestora.
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Functionalitati MODUL NOMENCLATOR STRADAL:
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sistem de evidenta si consultare geospatiala a nomenclaturii stradale

- preluare si evidentiere Tn harta a tuturor arterelor de circulatie existente
cu posibilitatea de a defini atribute caracteristice obiectelor existente in harta
(tip artera, denumire arterd, denumire/data act, cod postal etc.)

- preluare si evidentiere in harta a numerelor postale existente cu
posibilitatea de a defini atribute caracteristice (numar administrativ, tip cladire,
cod postal etc.)

- mecanism de introducere obiecte noi (strazi si numere postale) prin
adaugarea facila peste informatiile existente (ortofotoplan)

Functionalitati MODUL INVESTITII:

- managementul spatial al investitiilor si alocatiilor bugetare, faze de lucrari
(consultare investitii, monitorizare ciclu de viata);

- managementul investitiilor pe parcursul derularii acestora, cu evidentierea
contractelor, actelor aditionale, a actiunilor de urmat, a alertelor aferente,
progresului tehnic si financiar;

Functionalitati MODUL PATRIMONIU:
— gestiunea domeniului public si privat:

- reprezentare geospatiald obiecte de patrimoniu (locuri de joacd, piete,
terenuri, baze sportive, spatii publicitare, lacuri, stranduri, retele edilitare)

- management active (contracte de concesiunifinchiriere);

- managementul costurilor lucrarilor efectuate asupra infrastructurii
gestionate;

Functionalitati MODUL URBANISM:

Integrare in harta a documentatiilor de urbanism si amenajarea teritoriului la
nivelul UAT

- preluare din formate georeferentiate (.dwg, .dxf, .shp);

- preluare date referitoare la UTR-uri, RLU-uri, digitizare si stabilire atribute
aferente datelor regimului tehnic.

Modelare flux pentru generarea automata a documentatiilor de urbanism:
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- regdsire facila a proprietatii pentru care se elibereaza documentatia;

- gestiune Cereri de emitere a Certificatului de Urbanism, a Autorizatiilor de
Construire/Desfiintare precum si Cererile de Prelungire Certificate si Autorizatii;

- preluare date din documentatiile emise anterior (date pentru generarea
Certificatului sau Autorizatiei din Cerere, datele de identificare a
imobilului/terenului pentru Cererile de Prelungire a unor Certificate/Autorizatii
existente, Avize si Cereri pentru propunerile de proiect, etc);

- gestiune Certificate de Urbanism, Autorizatii de Construire /Demolare, a
prelungirii documentatiilor eliberate in prealabil ;

- evidentierea restrictiilor aferente unui teren/zone;

- alerte configurabile la apropierea termenelor de expirare, cu codificdri de
culori pentru termenele expirate.

- Gestiunea documentatiilor de urbanism - eliberare, scanare, regasire

- Aplicatia identifica in mod automat regimul tehnic plecand de la un
teren/punct/linie/poligon, cu posibilitate de selectie/eliminare a informatiei de
interes.

- Aplicatia evidentieaza articolele din Regimul Tehnic care au fost debifate fata
de textul complet si ofera posibilitatea introducerii la sfarsitul fiecarui articol a
unui text suplimentar celui din RLU, pentru orice completari punctuale se doresc
a fi facute.

- Posibilitatea consultarii de catre cetateni, direct de pe internet, a regimului
tehnic aferent unei proprietati, fara necesitatea demararii procesului de obtinere
a unui certificat de urbanism de informare.

- Posibilitatea generarii de documentatii de urbanism pentru structuri complexe,
care strabat mai multe UTR-uri/PUZ-uri, cu preluarea automata a regimului
tehnic aferent fiecarui UTR/PUZ — ex. drumuri judetene, infrastructura la nivelul
intregului UAT (retele electrice, de ap3, etc.)

-Preluarea interactiva a noilor documentatii PUZ si integrarea automata in
procesul de generare a regimului tehnic — cu respectarea unui format standard
privind geometria si fisierele atribut aditionale.
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- Document management - fincdrcare documentatii, arhiva, consultare
documentatii suport, avize, regdsire documentatii eliberate pe baza de cautare
avansata [ integrare cu aplicatiile de document management existente

- Urmadrirea si gestiunea traseului documentatiei de urbanim de Ia
depunerea solicitarii pana la eliberarea documentatiei finale. Startul generarii
unei documentatii de urbanism poate fi dat prin completarea on-line, de pe
internet a cererii de eliberare a documentatiei aferente. Cetatenii au
posibilitatea verificarii stadiului documentatiei direct pe internet.
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Aplicatia identifica in mod automat regimul tehnic plecand de la un
teren/punct/linie/poligon, cu posibilitate de selectie/eliminare a informatiei de
interes.
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¢ CAP1. Generalititi
¢ ARTICOLUL 1. Delimitare
¥ Zona L pentru locuinte 5i functiuni complementare cuprinde doud subzone:
¥ L1-Locuintel 3 izi
L 2 - Suprafete destinate locuintelor individuale sau colective, deservite de strizi existente sau propuse.

# ARTICOLUL 2. Functiunea dominanti
* Zona are functiune dominant3 de ff cu de indltime P, 5+P, P+1- | cu suprafetele parcelelor intre 500 - 1000 mp.

¢ CAP2. Utiliza
¥ Articolul 3.

¢ -se admit schimbari functionale compatibile cu caracterul zonei.

# Articolul 4. Utilizari functionale permise cu conditii
-anexele gospodare: rfi ai pe loturi individuale, retrase de la front, cu conditia evitarii poluarii vecinilor.
-unitati productive sau de de prestiri servicii a ciror razi de poluare depaseste limitele parcelet
¢ -servicii comerciale cu suprafete maxime de 500 mp; care s3 nu genereze transporturi grele.
v

Aplicatia evidentieaza articolele din Regimul Tehnic
Dashboard / Tablou de bord
- Vizualizarea, verificarea activitatii utilizatorilor cu sistemul informatic;

. Posibilitate de personalizare si generare diferite rapoarte - situatie
incasari din activitatea de urbanism, status Certificate/Autorizatii, etc

Integrarea cu portalul web al UAT-ului prin publicarea spre consultare publica a
documentelor de urbanism eliberate — certificate, autorizatii, in format tabelar
(raport) sau grafic (harta cu dispunerea documentatiilor pe terenurile pentru
care au fost eliberate).

- centru integrat de suport si helpdesk

- asistenta tehnica acordata pe toata periada de desfasurare a contractului,
in timpul programului de functionare rezolvarea problemelor punctuale cu
ajutorul tehnicienilor companiei astfel incat sa nu existe intarzieri in activitatea
desfasurata
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De asemenea se recomanda dezvoltarea, tot pe baza paginii web a UAT, a unei
PLATFORME pentru IMPLICARE CIVICA si VOLUNTARIAT dar si pentru
RAPORTARE DE PROBLEME - inclusa in site-ul Primariei, cu posibilitate incarcare
poze si text cu problemele raportate si pozibilitate de localizare pe harta a
problemelor raportate (atat de cetateni cat si de Administratie);

De asemenea este necesara si sa fie realizata o infrastructura care sa permita
conlucrarea, comunicarea si functionarea acestor softuri, module si aplicatii:

. Statiile de lucru cu licente Windows + monitor diagonala desktop minim 21
inch, optima pentru lucrul cu date geospatiale cu o configurare avansata, astfel
incat sa poata rula programe complexe dar si aplicatii si solutii smart de ultima
generatie si sa fie compatibile cu sistemul informatic integrat si cu aplicatiile ce
urmeaza a fi dezvoltate prin proiect dar si date GIS: . Alaturi de unitatile Desktop
si server aceasta va fi infrastructura pe care se va sprijini intregul proiect si ideea
de digitalizare a administratiei si a educatiei precum si evolutia satului la nivelul
de sat inteligent la care se adauga Infrastructura GIS - server, licente specifice
necesare pentru functionarea modulelor GIS + Incurajarea Reciclarii si Colectare
Selectiva Deseuri;

. Infrastructura server + Sistem Operare Windows Server 2020, (cerinte
minime : Procesoare 12 vCPU, Memorie 128 GB RAM, Stocare 2TB) antivirus
BitDefender - necesare utilizarii tuturor/oricaror module achizitionate;

. Terminale mobile (telefoane) cu Sistem Operare Android min 8.0, dotate
cu camere foto cu posibilitate scanare coduri de bare pubele si fotografiere
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probleme / neconformitati si necesare pentru modulele PLATFORME IMPLICARE
CIVICA si VOLUNTARIAT /| RAPORTARE PROBLEME din partea Administratiei
Locale cu implicare Politie Locala (unde e cazul) si alte persoane desemnate :
necesar estimat 5 buc

. TV diagonala minima 32 inch amplasat in cadrul primariei in zona de flux
cetateni pentru afisare nivel poluare in cadrul UAT — pt modulul APLICATII
PENTRU COLECTAREA SI AFISAREA IN TIMP REAL A DATELOR DE MEDIU,
INCLUSIV SENZORI, CAMERE, BUCLE INDUCTIVE;

. Alte dotari necesare — senzori poluare, camere, etc — se vor stabili ulterior.

Se are in vedere si asigurarea training utilizatori aplicatii onsite la sediul nostru,
Update-uri ulterioare pe modulele contractate, Mentenantd, remote access si
centru integrat de suport - help desk, Montaj si configurare servere si licente,
instructaj terminale mobile, etc

2.4 Strategii si initiative existente

Nu doar documentele programatice (SIDL) pun accent pe digitalizare si
adoptarea de solutii inteligente, ci si cetdtenii fac tot mai multi pasi spre
adoptarea de tot soiul de solutii inteligente, pas cu pas transformand-si casele in
case inteligente. Libera circulatie si apropierea de mediul urban, mai ales de
resedinta de judet, Bistrita-Nasaud, 1i face pe cetateni sa isi doreasca si sa ceara
tot mai multe solutii digitale si aplicatii inteligente prin care sa evite birocratia
excesiva, cozile de la ghiseele. Asa s-a ajuns ca si cetatenii sa ceara autoritatile
locale eliminarea decalajelor digitale dintre zonele urbane si cele rurale si
alinierea comunei Cosbuc la comunitati ce folosesc solutii smart, judetul si
Regiunea urmand sa devina inteligente, cu localitati smart. De asemenea, se
impune tot mai mult folosirea datelor din comunitate pentru a intelege punctele
tari si punctele slabe, pentru valorificarea oportunitatilor locale si eliminarea sau
reducerea amenintarilor.

Comunitatea din Cosbuc a facut deja pasi spre digitalizarea administratiei si
adoptarea solutiilor inteligente in viata comunitatii: prin proiectele
,,Modernizare centru civic, in comuna Cosbuc, judetul Bistrita-Nasaud” si ”
Achizitionare de tablete si dispozitive electronice pentru invatamant, pentru
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Scoala Gimnaziala ,,George Cosbuc, din comuna Cosbuc” proiect prin care a fost
dotata Scoala Cosbuc cu aparatura digitala, IT modernd. De asemenea, pe site-ul
institutiei pot fi gasite documentatia de urbanism, care trebuie doar completata
si trimisa pentru depunere.

De asemenea comuna face parte din ADI
Deseuri Bistrita-Ndsdud, o asociatie
intercomunitara care a concesionat serviciul de
gestionare a deseurilor cdtre compania
Supercom, cea din urma dezvoltand o aplicatie
de mobil care informeaza cetatenii cu privire la
orarul dupa care se ridica gunoiul in localitatile
operate de catre societate si care ar fi important
sa apara atat pe site-ul primadriei cat si pe
anunturile de pe pagina de facebook a primariei
pentru Cosbuc) dar si aplicatii (www.myara.ro).
Toate acestea vor contribui la o mai buna si
inteligenta gestionare a colectarii deseurilor si a
salubrizarii domeniului public. De asemenea, pe
site-ul Bibliotecii Judetene sunt digitalizate o
parte din fondul de carte al bibliotecii din
Cosbuc.

Pe pagina web a Grupului de Actiune Locala
”Tara Nasaudului” se poate face un tur virtual al teritoriului GAL
(https://www.taranasaudului.ro/tur/ ) in acest tur putand fi vazuta si comuna
Cosbuc, cee ace face ca, din punct de vedere al turismului si al diverselor
segmente culturale, accesibilitatea si interesul spre aceasta localitate sa poata fi
mult mai mare, sa se poata viziona virtual atat asezarea, cladirile, drumurile si
caile de access pre comund cat si cele mai importante cladiri si obiective
culturale din Cosbuc, localitatea de bastind a marelui poet, fost ministru al
Romaniei si membru al Academiei.

Toate aceste initiative sunt pasi spre o comuna smart, Cosbuc avand deja
premisele transformarii in sat inteligent. Procesul de transformare digitala ar
trebui sa fie unul integrat, interconectarea instrumentelor digitale si schimbul de
date deschise fiind cadrul in interiorul caruia ar trebui sa se desfasoare intregul

Calendarul de Ghid de

colectare sortare

. 3 *
O notlificare noua
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proces. Transformarea digitala nu trebuie sa se limiteze la digitalizarea
birocratiei administrative, c¢i presupune un context favorabil revizuirii si
simplificarii procedurilor ~ administrative.  Transparenta, rapiditatea,
debirocratizarea pe care procesul de transformare digitala le presupune, dar si
usurinta utilizarii instrumentelor digitale de catre cetateni duce la cresterea
increderii in institutiile publice, acceptarea si o mai buna legitimare a deciziilor
publice.

Din perspectiva economiei inteligente, Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest se
confruntd, pe de o parte, cu o serie de decalaje In cadrul retelei de orase, iar pe
de alta parte, cu o serie de initiative mature care stimuleaza cooperarea si
dezvoltarea economicda bazatda pe inovare si cunoastere. Desi documentele
programatice ale ADR Nord-Vest pun accentul pe Smart City, nu trebuie neglijata
nici partea de smart village, o regiune inteligenta neputandu-se dezvolta doar pe
baza oraselor componente ci si prin diversi poli rurali care pot deveni hub-uri de
digitalizare si solutii smart pentru intreaga lor zona de influentd, asa cum este si
comunitatea din Cosbuc.

Dezvoltarea economica a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest este puternic
influentata de contributia judetului Cluj, fapt sustinut de valoarea Produsului
Intern Brut nominal ce claseaza Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest pe locul 2
national, cu 12.2% pondere si 104.84 miliarde RON, la care judetul Cluj contribuie
in proportie de 41.1% in anul 2017. Cu toate acestea, desi valoarea productiei a
fost in crestere si se situeaza la un nivel ridicat, productivitatea muncii in regiune
denota un decalaj important fata de alte regiuni europene si o scadere a

ey e ey e

Performanta economica a regiunii este sustinuta de concentrarea mare de
companii (locul 2 dupa regiunea Bucuresti-lifov cu 85,858 firme) a cdror cifra de
afaceri contribuie cu 10% la formarea cifrei de afaceri la nivel national. Orasele si
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municipiile din regiune concentreaza cea mai mare parte a activitatii economice
din regiune iar aproximativ 60% din firmele nou infiintate n regiune se regasesc
in mediul urban. Cresterea numadrului intreprinderilor active, a densitatii
acestora, precum si a efectivului salarial si cifrei de afaceri la nivelul oraselor si
municipiilor indica o dezvoltare accelerata si o afirmare a importantei economice
la nivel regional.

Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest fisi consolideaza pozitia in domeniul
transformarii inteligente prin prisma evenimentelor tehnologice si de business
pe care le gazduieste. Aceste evenimente faciliteaza schimbul de experiente,
creeazd comunitati, ofera o platforma pentru identificarea de noi talente pentru
angajatori si incurajeaza crearea de noi parteneriate. Impactul acestor
evenimente este recunoscut prin cresterea numarului de start-up-uri, respectiv
atragerea investitiilor din mediul extern.

In acest context transformarea digitala a localitatii este imperios necesara, altfel
comuna ar ramane mult in urma in privinta dezvoltarii durabile, s-ar crea decalaje
extrem de mari cu precadere in raport de orasele din apropiere, decalaje ce ar
duce la un declin demografic, ar face zona neatractiva pentru investitori si
agentii economici si ar creste extrem de mult gradul de insatisfactie si
nemultumirile cetatenilor, existand riscul imbatranirii populatiei comunei, stiut
fiind ca tinerii, extrem de atrasi de digitalizare si de tot felul de solutii smart, ar
pleca spre zone mai digitalizate si prietenoase cu tehnologia, pentru care tinerii
au un apetit aparte, putand fi un catalizator pentru transformarea unei localitati
in localitate smart.

Judetul Bistrita-Nasaud este situat in nordul Romaniei, in partea de nord-est a
Transilvaniei, intre paralelele 46.48’ si 47.37’ latitudine nordica si meridianele
23.27’ si 25.36’ longitudine estica si se invecineaza cu judetele Cluj la vest, Mures
la sud, Suceava in est si Maramures la nord, constituind una din unitatile
administrativ-teritoriale ale Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest (Transilvania de
Nord). Judetul este strabatut de o retea de drumuri cu o lungime totala de 1581
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km, din care drumurile nationale masoara o lungime de 321 km, drumurile
judetene 754 km, iar drumurile comunale 506 km (1260 km, din care 250 km
drumuri pietruite si 86 km drumuri de pamant - 2011). Principalele drumuri
nationale care traverseaza judetul Bistrita- Nasaud sunt: DN17 — 109,350 km (E
576), DN15A — 28,577 km, DN16 - 13,00 km, DN17D - 93,00 km. Suprafata
judetului este de 5355 km2, reprezentand 2,24% din suprafata tarii si 15,68% din
suprafata Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest (km2) si inglobeaza zona de contact
a Carpatilor Orientali cu Podisul Transilvaniei, respectiv bazinul superior al
Somesului Mare cu afluentii sdi, precum si 0 mica portiune din bazinul mijlociu al
Muresului. Judetul avea in 2012 un numar de 316014 locuitori, in scadere cu 0,38%
fata de anul 2009, din care 118931 populatie urbana (37,63%). Populatia tandra
sub 19 ani in anul 2012 reprezintd 22,71% din total populatie (71781 locuitori), din
care aproximativ o treime locuieste in orasele si municipiile din judet. In raport
cu anul 2009, aceasta categorie a populatiei se afla in scadere cu 5,3%. Populatia
sub 30 ani la 1 ianuarie 2012 era de 38,4% din total populatie, in scadere fata de
anul 2009 cu 1,9%. In schimb se constata o usoara crestere a populatiei peste 65
ani (cu 0,3% Tn ultimii 4 ani). Oricum, raportul populatie tanard/populatie in varsta
este supraunitar (2,8). Populatia activa este de 209500 locuitori, reprezentand
66,3% din populatia judetului. Resedinta judetului este municipiul Bistrita, a carui
prima atestare documentara este in anul 1264, fiind un vechi burg german si un
valoros centru istoric. Municipiul Bistrita este situat in subunitatea morfologica
Dealurile Bistritei. Suprafata pe care se afla este o regiune cunoscuta ca
Depresiunea Bistritei. Aceasta depresiune este deschisa la sud-vest si nord-est,
iar inspre nord si sud este marginitd de dealurile: Cetate (Burgberg) 686 m,
Bistritei (549 m), Ciuha (620 m), Corhana, Cocos, Jelnei, Codrisor (Schieferberg),
Cighir. Depresiunea Bistritei este de origine eroziv-acumulativa. Este strabatuta
de raul Bistrita care izvoraste de pe versantul nordic al Muntilor Calimani, de sub
varful Bistricioru, de la o altitudine de 1562 m, parcurgand un traseu de 64 km
pana la intrarea in oras. Aici primeste doi afluenti, paraul Ghinzii si paraul Jelnei.
De pe Dealul Cetatii si aduna apele paraul Castailor care se varsa in raul Bistrita
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intre Bistrita si Viisoara. Raul Bistrita traverseaza localitatea Viisoara, trece pe la
marginea localitatii Sarata si se varsa in raul Sieu. Alte centre urbane importante
ale judetului sunt: Nasaud, Beclean, Sangeorz Bai. Pe suprafata judetului se
gasesc 58 de comune (incorporand 235 sate) dintre care cele mai importante
sunt: Feldru, Maieru, Prundu Bargaului, Tiha Bargdului, COSBUC, Lechinta,
Nimigea, Teaca, Rebrisoara, Josenii Bargaului. Judetul Bistrita- Nasaud constituie
una din unitatile administrativ-teritoriale ale Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest.

Conform Strategiei de dezvoltare ajudetului Bistrita- Nasaud (aflatd inca in
dezbatere publicd), U.A.T. COSBUC fsi va configura cadrul dezvoltarii durabile
printr-o economie inteligentd, diversificata si specializata, prin pozitia
diferentiata pe baza valorizarii inteligente a traditiilor si valorilor autentice,
printr-o conectivitate consolidata cu teritoriul. Declaratia de viziune la
orizontul de timp 2025 poate fi formulata astfel: judetul Bistrita-Nasaud este
competitiv prin comunitatile sale inteligente, unicitatea culturala si natura de
basm. Ori Cosbuc se vrea una dintre localitatile inteligente ale judetului Bistrita-
Nasdud.

Este recomandata focalizarea resurselor existente si potentiale pentru definirea
si accentuarea diferentierii judetului in competitia acestuia cu alte judete din
regiune si din tara, diminuarea sau eliminarea problemelor actuale, precum si
valorificarea economica a elementelor unicat ale judetului pentru asigurarea
unui avantaj competitiv sustenabil in raport cu alte zone. Competitia cu alte
zone trebuie sa se faca pe strategie, pe competente distinctive, pe atitudine, pe
creativitate, pe diversificare, inclusiv pe cooperare in domenii de nisa care aduc
valoare adaugata pentru toti partenerii.

Din analiza situatiei prezente a judetului Bistrita-Nasaud din punct de vedere
social si economic, precum si in baza consultarii actorilor sociali reprezentativi, a
rezultat urmatoarea formulare extinsa a viziunii judetului: prin abordarea
integrata si personalizata pe zone de dezvoltare (specializare inteligentd), prin
transformarea in avantaj competitiv a potentialului industrial dar si agricol, prin
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reindustrializare specializata diversificat, prin valorificarea mai inteligenta a
resurselor naturale, culturale si istorice din judet care au caracter de unicat pe
plan national si international, prin motivarea si dezvoltarea coerenta a resursei
umane existente si atragerea de resursa umana inalt calificata, pe calificare si
recalificare eficace, prin punerea unui accent permanent la nivelul administratiei
publice, agentilor economici din industrie, agricultura si turism pe creativitate si
inovare, pe comunicare si colaborare, prin clusterizarea si diversificarea
inteligenta a sectorului industrial si agricol specific judetului, inclusiv pe
furnizarea de produse proprietare sofisticate — cu valoare adaugata ridicata si cu
caracteristici unicat - prin aplicarea ferma a unui intreg cadru de madsuri si
mecanisme de incluziune sociald, de protejare a mediului inconjurator, inclusiv
prin orientarea adecvata a activitatilor sociale si economice din judet, prin
incurajarea competitiei pe elemente de diferentiere si colaborarii pe proiecte de
interes larg intre administratiile publice locale, pana in anul 2025 judetul Bistrita-
Nasaud trebuie sa se reflecte in urmatoarele directii si repere de progres:

l. Dezvoltare economica inteligenta prin specializare diversificats;

. Dezvoltare durabilg;

[ll.  Diferente prin valorizare inteligenta a traditiilor si valorilor autentice;
IV.  Conectivitate sporita

In acest context, respectarea strategiei judetului Bistrita-Ndsdud conform

l”

dictonului ,,sa gandim global si sa actionam local”, dezvoltarea durabila nu este
una dintre optiunile posibile, ci singura perspectiva rationala de dezvoltare
locala prin confluenta factorilor economici, sociali si de mediu. lar digitalizarea
este procesul care poate aduce plus valoare si dezvoltare tuturor activitatilor si

domeniilor de activitate.

Prezentul apel de preselectie DigiRural are ca obiectiv general acela de a
identifica comunele cele mai potrivite din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest
pentru viitoarele apeluri din cadrul Programului Operational Regional Nord-Vest
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2021-2027, Prioritatea 2 - O regiune cu localitati smart, Obiectivul Specific a (ii) -
Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice care este In perfecta
corelare cu OG propus pentru prezentul apel DigiRural: ”Consolidarea capacitatii
institutionale si eficientizarea activitatii Primariei comunei Cosbuc, prin
automatizarea proceselor interne, digitalizarea documentelor necesare
transpunerii  online a servicillor oferite cetatenilor, eficientizarea
managementului de date si a comunicarii, perfectionarea structurii de procese,
de controale, de proceduri IT existente, de sisteme informatice si de aplicatii
informatice, in vederea cresterii gradului de satisfactie a cetatenilor”.

Cat priveste obiectivul specific al prezentului apel de preselectie, ”” Organizarea
unui cadru deschis de identificare a 30 UAT-uri rurale din Regiunea Nord-Vest,
care vor depune proiecte de investitii in cadrul viitoarelor apeluri necompetitive
din cadrul Programului Operational Regional Nord-Vest 2021-2027, Prioritatea 2.
O regiune cu localitati Smart, sub Obiectivul de Politica 1. O Europa mai
competitiva si mai inteligentd, prin promovarea unei transformadri economice
inovatoare si inteligente si a conectivitatii TIC regionale, Obiectivul Specific a(ii):
Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice” OG al prezentului proiect
prevede chiar digitalizarea activitatii administrative, conversia spre o localitate
smart dar si cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor dar si al agentilor
economici deopotriva.
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Daca documentele strategice judetene si regionale vorbesc clar de judete
respectiv regiuni smart, aceasta idee este incurajata si distribuita inclusiv de
catre documentele programatice nationale sau de cele ale Comisiei Europene,
aprobate de catre Parlamentul European.

Ghidul Smart City al Ministerului Comunicarii, Strategia Nationala pentru
Dezvoltare Durabila si Planul National de Dezvoltare sunt documente
programatice care prezinta foarte clar orizontul Europa 2030, o Europa Digitala
si nevoia de digitalizare si adoptare a aplicatiilor si procedurilor smart de catre
autoritatile publice locale.

De asemenea Strategia de Dezvoltare Locala a comunei Cosbuc pentru perioada
2014-2020 prevedea o crestere inteligenta si o digitalizare a serviciilor, fie ele
publice sau private: ”Cresterea inteligenta inseamna consolidarea cunoasterii si
inovarii ca elemente motrice ale viitoarei cresteri. Pentru aceasta este necesar
imbunatatirea calitatii sistemelor de finvatamant, intdrirea performantei in
cercetare, promovarea inovarii si transferul de cunostinte in Uniune, folosirea pe
deplin a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si asigurarea transpunerii
ideilor inovatoare in noi produse si servicii care sa genereaze crestere, locuri de
muncd de calitate si care sa contribuie la abordarea provocarilor cu care se
confrunta societatea europeand si mondiala”.

Doua proiecte importante din aceasta perioada au relevanta deosebita pentru
Strategia de digitalizare din perioada 2022-2027:
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Titlul Sursa de finantar | Numarul si data Valoarea Obiectul
proiectului (Program) contractului de nerambursabila | proiectului
finantare a proiectului

Modernizare PNDL(Programul 1942/06.03.2018 1.011.024,00 lei Dispensar
dispensar National de
uman, in Dezvoltare Locala

comuna
Cosbuc,
judetul

Bistrita-
nasaud

Modernizare GAL- Fonduri 270/06.02.2019 372.180,12 lei Centru Civic
centru civic, Europene
in comuna
Cosbuc,
judetul
Bistrita-
Nasaud

Achizitionare POC/OIPSI- 2144/24.09.2021 114,514,00 lei Tablete si
de tablete si Fonduri Europene dispozitive
dispozitive electronice
electronice
pentru
invatamant,
pentru Scoala
Gimnaziala
,,George
Cosbuc, din
comuna
Cosbuc

Medicina moderna are nevoie de conditii moderne de desfasurare a activitatii iar
proiectul de modernizare a dispensarului comunal a fost tocmai un asemenea
pas spre servicii medicale moderne, de calitate si eficiente. lar un dispensar
uman modern duce inevitabil si la solutii moderne de tratare a pacientilor dar
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este si un pas hotarat spre telemedicina si alte solutii smart in domeniul sanatatii
publice.

De asemenea, un urbanism curat si verde este aproape de ideea de sat
inteligent, cu parcuri si piatete publice curate, verzi si smart, ceea ce s-a reusit
prin proiectul de modernizare a centrului civic, cultura si memoria poetului
George Cosbuc fiind repusa la loc de cinste si pretuire, localitatea fiind satul de
bastina al poetului.

O scoala inteligenta este fara indoiala un pas important spre o comunitate
inteligenta. De asemenea, din bugetul local, se are Tn vedere o alta investitie in
domeniul smart village, modernizarea iluminatului public, ceea ce duce Ia
economie de energie si la solutii moderne cu privire la iluminatul stradal in
comuna.

2.8 Cooperare cu alte sate

Comuna Cosbuc este deja parte a Grupului de Actiune Locald ”Tara Nasaudului”
care acopera un teritoriu format din 13 comunitati: orasul Nasaud si comunele
Feldru, Parva, Rebra, Rebrisoara, Romuli, Telciu, Cosbuc, Salva, Nimigea,
Dumitra, Sieu — Magherus si Sintereag.

in perioada anterioard 2012-2015 GAL Tara N&sdudului a sustinut dezvoltarea
comunitatilor locale prin selectarea a 39 de proiecte atat in domeniul public cat
si in cel privat. Acestea au fost implementate cu succes de catre beneficiari in
domeniul dezvoltarii serviciilor publice, turism, educatie, agricultura si
cooperare.

in perioada de programare 2016-2023 continud aceeasi misiune - de sustinere a
dezvoltarii locale prin proiecte in domenii precum: asociativitate pentru
promovarea produselor locale si consiliere pentru grupuri defavorizate,
comunicare si cooperare interetnica, silvicultura, servicii neagricole si mica
infrastructura publica.
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Proiectele finantate prin GAL nu sunt majore ca si finantare, dar prin gradul lor
de inovativitate pot aduce un plus de valoare in procesul de dezvoltare prin
faptul ca se bazeaza pe cerintele specifice ale comunitatilor si pe mobilizarea
resurselor locale.

Comuna este parte a ADI Deseuri Bistrita-Nasaud, o asociatie intercomunitara
care a concesionat serviciul de gestionare a deseurilor catre compania
Supercom, cea din urma dezvoltand o aplicatie de mobil care informeaza
cetatenii cu privire la orarul dupa care se ridica gunoiul in localitatile operate de
catre societate si care ar fi important sa apara atat pe site-ul primariei cat si pe
anunturile de pe pagina de facebook a primariei pentru Cosbuc) dar si aplicatii
(www.myara.ro). Toate acestea vor contribui la o mai bund si inteligenta
gestionare a colectarii deseurilor si a salubrizarii domeniului public. De
asemenea, pe site-ul Bibliotecii Judetene sunt digitalizate o parte din fondul de
carte al bibliotecii din Cosbuc.

Trebuie punctata si colaborarea extrem de buna cu Consiliul Judetean Bistrita-
Ndsaud care prin proiectul ”’Poarta Transilvaniei” promoveaza intens turismul in
judet, comuna Cosbuc fiind un important reper turistic al judetului, nu doar prin
prisma poetului George Cosbuc ci si a obiectivelor arheologice, istorice si
culturale din comuna. Cel mai mediatizat in aceasta perioada este chiar podul
graniceresc pentru modernizarea caruia se implementeaza deja un proiect de
modernizare cu finantare europeana.

Exista si o Infratire cu comuna Fundurii Noi, Raionul Glodeni din Republica
Moldova, autoritatile din cele doua localitati semnand un acord de colaborare
”pentru dezvoltarea echilibrata si durabila a comunitatilor lor”.

Toate aceste initiative sunt pasi spre o comuna smart, Cosbuc avand deja
premisele transformarii in sat inteligent. Procesul de transformare digitala ar
trebui sa fie unul integrat, interconectarea instrumentelor digitale si schimbul de
date deschise fiind cadrul in interiorul caruia ar trebui sa se desfasoare intregul
proces. Transformarea digitala nu trebuie sa se limiteze la digitalizarea
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birocratiei administrative, c¢i presupune un context favorabil revizuirii si
simplificarii ~ procedurilor  administrative. = Transparenta,  rapiditatea,
debirocratizarea pe care procesul de transformare digitala le presupune, dar si
usurinta utilizarii instrumentelor digitale de catre cetdteni duce la cresterea
increderii in institutiile publice, acceptarea si 0 mai buna legitimare a deciziilor
publice.
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I1l. CARACTERISTICI CHEIE ALE COMUNEI COSBUC

3.1 Caracteristicile cheie ale satului si zonei rurale

Comuna Cosbuc este asezata in partea de vest a judetului Bistrita-
Nasaud, la o distanta de cca. 37 km fata de orasul Bistrita — municipiul
resedinta de judet si de 13 km fata de Nasaud.

Se presupune ca forma alungita a satului a dat numele acestuia, Hordou
(hordo-bute, Ib. maghiara). Conform studiilor efectuate de Lucian Valea si
publicate in cartea sa, ,,Pe urmele lui Cosbuc”, numele satului ar proveni
de la cuvantul ozordau (paznic de padure); conform filologilor ,,mai
tarziu administratia maghiara la confundat cu (hordo-bute).

Comparatia satului cu un harddu (bute) a fost stimulata si de forma lui
alungita si de dealurile care, desi nu depdsesc cateva sute de metri
indltime, dau iluzia ca depresiunea pe care o formeaza este foarte
adanca”. Cele mai vechi documente referitoare la localitatea Hordou se
afla in cadrul fondului documentar incepand cu anul 1529 si se intalneste
sun numele de Ordo.

Despre istoria scrisa pe aceste meleaguri se poate discuta mai bine
incepand cu anul 1000 cand dupa plecarea slavilor, romanii de pe Valea
Somesului au fost condusi de Gelu Voievod. Dupa infrangerea acestuia de
catre oastea maghiara condusa de Tuhutum a Tnceput procesul de
maghiarizare a populatiei romanesti. In anul 1925 denumirea satului a fost
schimbata din Hordou Tn Cosbuc (numele marelui poet ,,George Cosbuc”
fiu al acestor meleaguri stramosesti).

Comuna are o suprafata de 4838.13 ha, o populatie de 1953 locuitori si un
singur sat-Cosbuc cu 779 de gospodarii.

Legaturile cu teritoriul Tnconjurator se fac pe drumul national DN 17 C,
care face legatura cu judetul Maramures in partea de nord si in partea de
sud prin DN 17 cu Municipiul Bistrita — resedinta judetului.
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Din punct de vedere geografic, teritoriul camunei este situat in partea
nordica a Podisului Transilvaniei, in zona dealurilor inalte piemontane,
caracterizate printr-o energie mare de relief. Conditiile cadrului natural,
sunt putin favorabile, dezvoltarii retelei generale de asezari si cailor de
comunicatii.

Din punct de vedere geomorfologic, teritoriul comunei apartine
Piemontului Nasaud si muntelui Tibles. Din analiza hartii hipsometrice a
teritoriului reiese o variatie a altitudinilor intre 350 m si 1100, incluse in
culoarul ingust al Salautei.

Hidrografic — teroitoriul apartine bazinului Somesul Mare. Teritoriul este
traversat de la nord la sud de valea Salautei, vale cu caracter montan,
caracterizat printr-un debit bogat, dar variat in functie de regimul
pluviometric.

Climatic - teritoriul se incadreaza intr-un climat boreal-umed, cu ierni
aspre si veri racoroase.

Vegetatia — apartine padurilor de fag si molid. Comuna fiind amplasata in
zona colinara a Vaii Somesului Mare, relieful fiind reprezentat de coline
inalte de pana la 850m, care se preteaza foarte bine la cresterea
animalelor, activitate care asigura cea mai mare parte a veniturilor
populatiei locale in conditiile in care suprafata arabild este redusa. in ceea
ce priveste suprafata ocupata 2822 ha sunt reprezentate de vegetatie
forestiera si alte terenuri neproductive, 228,13 ha de terenuri cu ape, cai
de comunicatii, si constructii, iar 1652 ha de terenuri agricole (227 ha
terenuri arabile, 532 fanete naturale si 893 ha pdsuni).

Solurile sunt brun galbui, podzolice gleizate, erodate, slab scheletice,
aluviale.

Cele mai apropiate orase:

Numele celui mai . . . . .
. Populatia orasului sau Distanta dintre sat si
apropiat oras sau . .
. municipiului oras/municipiu
municipiu
Nasaud 9587 locuitori 13 km
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Bistrita - municipiu 75.076 locuitori 37 km
resedinta de judet

Statistici cheie

Indicator | Criteriu | Criteriu 2 UM [ 2017 [ 2018 2019 [ 2020 | 2021
POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 2013 2003 1973 1963 1967
DOMICILIU la 1 Total persoane

ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 1008 998 975 966 967
DOMICILIU la 1 Total persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 1005 1005 998 997 1000
DOMICILIU la 1 Total persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 0- | Sex - Total Numar 106 105 95 88 85
DOMICILIU la 1 4 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 0- | Sex - Masculin Numar 56 55 48 42 48
DOMICILIU la 1 4 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 0- | Sex - Feminin Numar 50 50 47 46 37
DOMICILIU la 1 4 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 5- | Sex - Total Numar 100 102 105 103 107
DOMICILIU la 1 9 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 5- | Sex - Masculin Numar 50 48 51 53 51
DOMICILIU la 1 9 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 5- | Sex - Feminin Numar 50 54 54 50 56
DOMICILIU la 1 9 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 96 92 99 100 102
DOMICILIU la 1 10-14 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 50 54 57 53 52
DOMICILIU la 1 10-14 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 46 38 42 47 50
DOMICILIU la 1 10-14 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe
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POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 116 107 95 84 92
DOMICILIU la 1 15-19 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 53 49 45 40 44
DOMICILIU la 1 15-19 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 63 58 50 44 48
DOMICILIU la 1 15-19 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 129 131 127 129 121
DOMICILIU la 1 20-24 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 69 65 59 60 55
DOMICILIU la 1 20-24 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 60 66 68 69 66
DOMICILIU la 1 20-24 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 140 128 125 124 116
DOMICILIU la 1 25-29 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 75 73 74 71 66
DOMICILIU la 1 25-29 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 65 55 51 53 50
DOMICILIU la 1 25-29 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 145 162 157 142 142
DOMICILIU la 1 30-34 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 74 78 70 72 77
DOMICILIU la 1 30-34 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 71 84 87 70 65
DOMICILIU la 1 30-34 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 145 138 128 129 141
DOMICILIU la 1 35-39 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 74 71 71 65 67
DOMICILIU la 1 35-39 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 71 67 57 64 74
DOMICILIU la 1 35-39 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe
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POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 170 150 156 145 145
DOMICILIU la 1 40-44 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 98 85 81 77 76
DOMICILIU la 1 40-44 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 72 65 75 68 69
DOMICILIU la 1 40-44 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 153 152 150 162 161
DOMICILIU la 1 45-49 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 77 75 80 86 88
DOMICILIU la 1 45-49 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 76 77 70 76 73
DOMICILIU la 1 45-49 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 96 114 129 139 142
DOMICILIU la 1 50-54 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 55 63 69 77 78
DOMICILIU la 1 50-54 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 41 51 60 62 64
DOMICILIU la 1 50-54 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 139 135 116 112 107
DOMICILIU la 1 55-59 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 63 65 52 54 54
DOMICILIU la 1 55-59 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 76 70 64 58 53
DOMICILIU la 1 55-59 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 125 129 131 139 140
DOMICILIU la 1 60-64 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 51 53 57 57 58
DOMICILIU la 1 60-64 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 74 76 74 82 82
DOMICILIU la 1 60-64 ani persoane

ianuarie pe grupe de

varsta si sexe
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POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 124 118 124 111 109
DOMICILIU la 1 65-69 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 65 57 58 53 50
DOMICILIU la 1 65-69 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 59 61 66 58 59
DOMICILIU la 1 65-69 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 95 95 93 103 113
DOMICILIU la 1 70-74 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 39 43 43 46 52
DOMICILIU la 1 70-74 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 56 52 50 57 61
DOMICILIU la 1 70-74 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 70 75 79 80 74
DOMICILIU la 1 75-79 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 32 35 36 36 29
DOMICILIU la 1 75-79 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 38 40 43 44 45
DOMICILIU la 1 75-79 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 36 39 34 41 44
DOMICILIU la 1 80-84 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 15 16 14 14 14
DOMICILIU la 1 80-84 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 21 23 20 27 30
DOMICILIU la 1 80-84 ani persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 28 31 30 32 26
DOMICILIU la 1 85 ani si peste persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 12 13 10 10 8
DOMICILIU la 1 85 ani si peste persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 16 18 20 22 18
DOMICILIU la 1 85 ani si peste persoane
ianuarie pe grupe de
varsta si sexe
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POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 2005 1974 1960 1953 1959
DOMICILIU la 1 iulie Total persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 997 982 964 961 966
DOMICILIU la 1 iulie Total persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 1008 992 996 992 993
DOMICILIU la 1 iulie Total persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 0- | Sex - Total Numar 101 94 86 86 85
DOMICILIU la 1 iulie 4 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 0- | Sex - Masculin Numar 53 49 43 45 48
DOMICILIU la 1 iulie 4 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 0- | Sex - Feminin Numar 48 45 43 41 37
DOMICILIU la 1 iulie 4 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 5- | Sex - Total Numar 105 106 107 108 101
DOMICILIU la 1 iulie 9 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 5- | Sex - Masculin Numar 50 50 54 54 47
DOMICILIU la 1 iulie 9 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - 5- | Sex - Feminin Numar 55 56 53 54 54
DOMICILIU la 1 iulie 9 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 88 92 102 95 99
DOMICILIU la 1 iulie 10-14 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 52 52 54 51 50
DOMICILIU la 1 iulie 10-14 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 36 40 48 44 49
DOMICILIU la 1 iulie 10-14 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 117 103 86 86 98
DOMICILIU la 1 iulie 15-19 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 50 49 40 39 47
DOMICILIU la 1 iulie 15-19 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 67 54 46 47 51
DOMICILIU la 1 iulie 15-19 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe
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POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 128 122 125 128 113
DOMICILIU la 1 iulie 20-24 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 67 58 58 62 55
DOMICILIU la 1 iulie 20-24 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 61 64 67 66 58
DOMICILIU la 1 iulie 20-24 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 139 132 126 115 122
DOMICILIU la 1 iulie 25-29 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 76 77 74 66 63
DOMICILIU la 1 iulie 25-29 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 63 55 52 49 59
DOMICILIU la 1 iulie 25-29 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 152 154 155 144 134
DOMICILIU la 1 iulie 30-34 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 74 72 72 73 73
DOMICILIU la 1 iulie 30-34 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 78 82 83 71 61
DOMICILIU la 1 iulie 30-34 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 138 135 116 131 142
DOMICILIU la 1 iulie 35-39 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 70 72 63 65 71
DOMICILIU la 1 iulie 35-39 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 68 63 53 66 71
DOMICILIU la 1 iulie 35-39 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 164 151 155 144 143
DOMICILIU la 1 iulie 40-44 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 93 83 82 78 73
DOMICILIU la 1 iulie 40-44 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 71 68 73 66 70
DOMICILIU la 1 iulie 40-44 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe
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POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 152 149 153 164 165
DOMICILIU la 1 iulie 45-49 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 75 75 80 86 92
DOMICILIU la 1 iulie 45-49 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 77 74 73 78 73
DOMICILIU la 1 iulie 45-49 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 105 120 139 144 149
DOMICILIU la 1 iulie 50-54 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 59 64 76 80 81
DOMICILIU la 1 iulie 50-54 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 46 56 63 64 68
DOMICILIU la 1 iulie 50-54 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 132 128 111 107 91
DOMICILIU la 1 iulie 55-59 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 64 62 49 52 49
DOMICILIU la 1 iulie 55-59 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 68 66 62 55 42
DOMICILIU la 1 iulie 55-59 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 128 125 134 140 148
DOMICILIU la 1 iulie 60-64 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 52 52 59 54 58
DOMICILIU la 1 iulie 60-64 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 76 73 75 86 90
DOMICILIU la 1 iulie 60-64 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 118 130 121 105 108
DOMICILIU la 1 iulie 65-69 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 59 61 55 50 47
DOMICILIU la 1 iulie 65-69 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 59 69 66 55 61
DOMICILIU la 1 iulie 65-69 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe
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POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 97 88 92 105 112

DOMICILIU la 1 iulie 70-74 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 41 40 41 50 57

DOMICILIU la 1 iulie 70-74 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 56 48 51 55 55

DOMICILIU la 1 iulie 70-74 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 76 79 80 80 76

DOMICILIU la 1 iulie 75-79 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 35 38 38 33 28

DOMICILIU la 1 iulie 75-79 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 41 41 42 47 48

DOMICILIU la 1 iulie 75-79 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 38 35 40 42 47

DOMICILIU la 1 iulie 80-84 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 16 15 15 14 16

DOMICILIU la 1 iulie 80-84 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 22 20 25 28 31

DOMICILIU la 1 iulie 80-84 ani persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Total Numar 27 31 32 29 26

DOMICILIU la 1 iulie 85 ani si peste persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Masculin Numar 11 13 11 9 11

DOMICILIU la 1 iulie 85 ani si peste persoane

pe grupe de varsta si

sexe

POPULATIA DUPA Grupe de varsta - Sex - Feminin Numar 16 18 21 20 15

DOMICILIU la 1 iulie 85 ani si peste persoane

pe grupe de varsta si

sexe

Populatia de varsta Numar 69 65 59 47 49

oficiala persoane

corespunzatoare

invatamantului

prescolar

Nascuti vii Numar 17 19 15 25
persoane

Nascuti vii cu Numar 17 19 15 24

resedinta obisnuita in persoane

Romania

Decedati Numar 21 34 14 34
persoane
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Decedati cu resedinta Numar 21 34 14 34

obisnuita in Romania persoane

Casatorii Numar 12 14 13 10

Divorturi Numar - 2 1

Stabiliri de resedinta Numar 4 9 3
persoane

Plecari cu resedinta Numar 14 6 8 22
persoane

Stabiliri cu domiciliul Numar 17 15 27 24

(inclusiv migratia persoane

internationala)

Plecari cu domiciliul Numar 24 30 37 12

(inclusiv migratia persoane

internationala)

Emigranti definitivi pe Numar 2 3 2

judete si localitati de persoane

plecare

Imigranti definitivi pe Numar 2 4 1

judete si localitati de persoane

destinatie

Sursa: Institutul National de Statistica

3.2 Provocaricheie
Sintetizand, principalele provocari ale unei bune guverndri locale si a unei
digitalizari implementate cu success a fluxurilor informationale existente n
cadrul Primariei Comunei Cosbuc sunt:

Il construirea unei aplicatii informatice integrate, care sa cuprinda
toate activitatile desfasurate, n special circuitul documentelor, stocarea si
prelucrarea electronica a acestora in format digitizat, care sa faciliteze
optiunile de arhivare, cautare, generare de adrese etc;

Il necesitatea imbunatatirii comunicarii interne, ce ar putea fi
sustinuta prin aplicatia informatica realizatd, respective a unei harti a
datelor;

il necesitatea extinderii serviciilor online oferite cetatenilor, prin
crearea unui portal de servicii online, in care sa fie inclusa si monitorizarea

stadiului solicitarilor transmise de catre acestia;
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Il extinderea modalitdtilor de platd a datoriilor catre Primarie, prin

construirea de aplicatii destinate smartphone-urilor.

Analiza derularii fluxului informational in cadrul Primadriei Comunei Cosbuc releva
faptul ca digitalizarea si automatizarea nu ar reprezenta numai o solutie
completa pentru imbunatatirea relatiei cu contribuabilii, dar si cu administratia
publica centrala, ci un pas necesar si adaptat actualei revolutii industriale — a
patra revolutie industriala a tehnologiei digitale, digitalizarii, respectiv credrii de
platforme de lucru, dar si a oamenilor - menit sa permita angajatilor institutiei sa
isi desfasoare activitatea Tn mod eficient si eficace, degrevati de sarcini repetitive
sau inutile.

3.3 Principalele active si oportunitati

Pe fondul dezvoltarii localitatilor, digitalizarea permite ca autoritatile
publice sa tina pasul cu solicitarile in crestere ale populatiei. Resursele umane
si financiare consumate pentru prestarea serviciilor publice se pot reduce, iar
practicile de operare ale compartimentelor administratiei publice se pot unifica.
Obiectivul dezvoltdrii sustenabile poate fi atins mai usor si, In acelasi timp, se
pun bazele dezvoltdrii inteligente a localitatilor. Dar succesul acestui demers
depinde de modalitatea in care administratia gestioneaza procesul de trecere
de la canalele traditionale de derulare a activitatilor catre cele online.

Beneficiile serviciilor prestate digital sunt evidente, atat pentru
administratie, cat si pentru cetdteni. Economia de timp, de costuri, rapiditatea
obtinerii unui raspuns sau a unei informatii nu pot decat sa motiveze oamenii.
Totusi, implementarea strategiei si, implicit, prestarea online a serviciilor nu se
pot face brusc, ci printr-o migrare graduala de pe canalele clasice. Acestea vor
trebui mentinute In paralel cu cele digitale pentru o lunga perioada de timp. n
acest fel, poate fi analizata periodic eficienta cadilor utilizate, pot fi cuantificate
beneficiile digitalizarii, pot fi efectuate corectii atunci cand se impun.

Intrucat trecerea in totalitate in online nu este posibild, deocamdats,
pentru nicio administratie publica locald, mentinerea paralela a celor doua canale
poate supraincarca suplimentar, pentru o anumita perioada de timp, structura
organizatorica a autoritatii publice.
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Pentru comuna Cosbuc, digitalizarea nu este usoara. Exemplele de bune
practici la nivel national si fixarea unor repere de catre autoritatile centrale
(prin directii strategice, indicatori de performanta, masuri de adoptat) pot
facilita implementarea cu succes a strategiei de digitalizare la nivel local.
Localitati precum Ciugud, Remetea, Luncavita sau Selimbar pot fi exemple de
bune practici.

Adoptarea inovatiei, a revolutiei tehnologice necesita si luarea in
considerare a riscului de esec. Acesta este inerent si trebuie asumat fin
implementarea strategiei de digitalizare. Respingerea progresului tehnologic de
catre o parte a populatiei este o reactie normala in societate. Dar, cand acest
lucru afecteaza modernizarea administratiei publice, costurile pe termen
mediu si lung sunt mult mai mari decat acceptarea efectelor negative ale
esecurilor. Calitatea slaba a serviciilor furnizate catre cetateni, tehnologiile
depasite utilizate duc la aparitia de discordante intre asteptarile stakeholderilor
de la administratia publica locala si ceea ce aceasta din urma le ofera.

Membrii comunitatii trebuie vizati Tn mod direct de catre strategie.
Modalitatea de prestare a serviciilor de catre administratia locala trebuie
adaptata cerintelor si posibilitatilor populatiei de interactionare si nu in functie
de necesitatile administratiei. In acelasi timp, administratia trebuie s& comunice
clar ceea ce poate sa ofere si ceea ce nu poate, astfel incat populatia sa nu aiba
pretentii exagerate. Dialogul permanent dintre parti va sprijini crearea unei
platforme online functionale si dinamice, capabile sa integreze, prin inovatie,
noi servicii publice in viitor. Identificarea si utilizarea canalelor si metodelor
digitale potrivite de oferire a serviciilor vor intdri parteneriatul creat si vor
imbunatati comunicarea. Acestea trebuie sa permita furnizarea de date in
formate inteligibile, comprehensive in privinta continutului si facil de reutilizat,
in functie de nevoile utilizatorilor. Eficienta prestarii serviciilor si echilibrul intre
solicitarile comunitatii si capacitatile de raspuns ale autoritatii locale sunt linii
directoare de urmarit n acest proces.

Procesul de digitalizare a serviciilor publice locale genereaza beneficii
atat pentru cetateni, cat si pentru administratia locala.

Beneficii pentru cetateni
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Statutul traditional al cetdtenilor in relatia cu autoritatile publice a fost
mai degraba de contribuabili decat de beneficiari ai serviciilor publice. Desi, de-
a lungul timpului, s-au inregistrat unele progrese, aceasta mentalitate inca
persista Tn randul unor functionari publici. Strategia de digitalizare poate grabi
eliminarea acestei perceptii, contribuind la conferirea de drepturi mai ridicate
cetatenilor in relatia cu autoritatile.

Implementarea pe scara larga a digitalizarii favorizeaza inovarea si
consultarea publica si diversifica mijloacele de apelare la serviciile publice.
Totodata, ea sprijina interactiunea dintre cetateni, dintre cetateni si
administratia publica si creste atasamentul fata de comunitate. Aceste efecte
pozitive pot fi obtinute cu usurinta sub umbrela guvernantei digitale, care
transforma comunitatea in partener activ al administratiei locale. Comunitatea
se poate implica in adoptarea deciziilor la nivel local, iar administratia capata
valente participative. Totodatd, creste satisfactia cetatenilor fata de
administratia publica locala.

Contactul direct cu functionarii publici este eliminat prin utilizarea
serviciilor online, iar cetatenii devin consumatori de servicii exact ca in mediul
privat. Drepturile si obligatiile trebuie sa fie respectate de catre ambele parti.
Mai mult, populatia are dreptul de a trage la raspundere autoritatile publice
pentru calitatea serviciilor prestate.

Principalele beneficii ale digitalizarii pentru cetateni pot fi rezumate astfel:

e obtinerea de servicii de calitate superioars;

e eliminarea deplasarilor fizice la sediul Primariei si a pierderilor de timp cu
asteptarea la cozi;

e posibilitatea efectuadrii mai rapide a sesizarilor;

e posibilitatea de a depune cererile in orice moment al zilei sau in orice zi a
saptamanii;

e reducerea timpului de primire a raspunsurilor la petitii, de obtinere a
documentelor solicitate etc.;

¢ verificarea online a stadiului solicitarilor/petitiilor depuse;

e cetatenii capata acces mairapid la informatii si la evenimente de interes
public;

e verificarea online a rolului fiscal;
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accesibilitate crescuta a serviciilor publice;

uniformizarea prezentadrii datelor provenite de la servicii/subunitati
functionale ale unitatii administrativ teritoriale;

concentrarea tuturor serviciilor publice intr-un portal unic;

cresterea satisfactiei cetatenilor fata de administratia publica localg;
cresterea gradului de incredere dintre cetateni si Primarie;
imbunatatirea standardului de viata;

promovarea incluziunii sociale in cadrul comunitatii;

accesul la informatii creeaza noi modele de afaceri sau oportunitati de
angajare.

Beneficii pentru Primaria Comunei Cosbuc

Pentru autoritatea publica si pentru angajatii acesteia, avantajele digitalizarii

sunt:

facilitarea relatiei cu cetatenii;

reducerea reclamatiilor de la clienti;

imbunatatirea competentelor digitale ale personalului;

imbunatatirea abilitatilor de planificare strategica a conducerii institutiei;
reducerea birocratiei si a volumului de documente intocmite pe hartie;
protejarea mediului, prin folosirea unei cantitati reduse de hartie;
prevenirea pierderii/fratacirii documentelor si modificarii ulterioare
neautorizate a acestora;

reducerea timpului necesar pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;
reducerea sau chiar eliminarea sarcinilor repetitive;

cresterea gradului de autonomie decizionala a unui angajat, prin accesul
liber la documente;

monitorizarea mai buna a activitatii prestate de catre fiecare angajat;
cresterea productivitatii muncii personalului;

facilitarea adoptarii deciziilor;

reducerea riscului de aparitie a erorilor in realizarea activitatilor curente;
respectarea termenelor de rezolvare a sarcinilor, prin monitorizarea
electronica a acestorg;
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e simplificarea procedurilor de lucru;

e accelerarea circuitului documentelor si a fluxului informational, prin
reducerea numarului de persoane care trebuie sa avizeze un document;

e cunoasterea in orice moment a locului unde se afla un document si a
parcursului acestuia in institutie;

e acces de la distanta siin timp real la documente;

e acces direct al angajatilor la intreaga baza de date a institutiei, fara
mijlocirea compartimentelor/ serviciilor de origine;

e monitorizarea interogarilor bazei de date;

e simplificarea arhivei;

e identificarea mai buna a nevoilor actuale si viitoare, prin colectarea si
analiza datelor utilizatorilor;

o efectuarea rapida de analize statistice operative;

e reducerea cheltuielilor de functionare a institutiei publice;

e crearea unui climat de munca favorabil performantei si meritocratiei;

e crestereaincrederii cetdtenilor si a deschiderii acestora catre Primarie;

e cresterea transparentei procesului decizional, prin accesibilitatea
informatiei pentru cetateni;

e valorificarea optima a punctelor forte ale comunei in domeniul socio -
economig;

e crearea unei administratii moderne si performante.

Digitalizarea administratiei publice locale usureaza munca functionarilor
publici si creste responsabilitatea acestora. Eficienta activitatilor desfasurate
creste, la fel ca transparenta si comunicarea intra si inter-institutionala. Datele
sunt mai usor accesibile pentru gestionare si prelucrare, iar deciziile se pot
adopta mai rapid. Organigrama devine mai flexibila, capabila sa faca
necesitatilor in crestere de servicii publice din partea populatiei.

Totodata, prin digitalizare se creeaza premisele pentru modernizarea
infrastructurii informatice si pentru imbunatatirea competentelor digitale ale
angajatilor primariei si ai institutiilor subordonate. Autoritatea locala devine mai
apropiata de cetateni, care simt ca iau parte la actul administrativ. Cetatenii pot
fi astfel consultati si isi pot spune pdrerea mai usor si in numar mai mare cu
privire la proiectele primariei.
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Digitalizarea administratiei poate genera si alte efecte pozitive. Pe langa
sinergia cu tehnologiile utilizate de mediul privat, se poate ajunge la adoptarea
inovatiei si in alte laturi ale administratiei, precum mediu, managementul
deseurilor, siguranta publica, traficul si transportul public urban, planificarea
urbana, constructiile, furnizarea utilitatilor, educatie.

Din perspectiva serviciilor publice, toata viata comunei poate face
obiectul inovadrii si al introducerii tehnologiilor moderne. Digitalizarea permite
armonizarea prioritatilor si directiilor de dezvoltare ale municipalitatii cu nevoile
colective ale populatiei. In acelasi timp, promoveaza incluziunea sociala si
reduce decalajul digital dintre diferitele categorii ale populatiei.

Trebuie gasit un echilibru intre implementarea unei noi tehnologii,
furnizarea unui serviciu de calitate si consumul de resurse. Solutia aleasa trebuie
sa se plieze pe nevoia identificatd, fiind exclusa modificarea nevoii pentru a se
potrivi canalului tehnologic selectat pentru prestarea serviciului.

Strategia de digitalizare este si o oportunitate de rezolvare a punctelor
slabe si a problemelor identificate in activitatea administratiei locale. Solutiile de
digitalizare pot sa rezolve aceste disfunctionalitati si sa imbunatateasca
performanta administrativa. Primdria Comunei Cosbuc trebuie sa devina
proactiva, sa dezvolte un climat care sa favorizeze ideile inovatoare si sa
permita abordari multiple ale unei probleme. lar leit-motivul trebuie sa fie: o
localitate devine smart daca are locuinte, strazi, iluminat si transport smart, iar
pentru ca cetatenii sa adopte noile tehnologii si sa-si transforme locuinte in case
inteligente trebuie convinsi de superioritatea tehnologiilor si aplicatiilor smart,
de economia de resurse si partea prietenoasa cu mediul a acestora.

3.4 Caracteristicile cheie ale comunitatii locale

In analiza situatiei actuale a organizarii fluxurilor informationale si a proceselor
de digitalizare in cadrul Primariei Comunei Cosbuc, am avut in vedere, in
principal, Regulamentul de organizare si functionare al aparatului de specialitate
al primarului Comunei Cosbuc (ROF), completat de datele si informatiile
disponibile pe site-ul primariei.

Pentru a urmari derularea fluxului informational in cadrul Primariei Comunei
Cosbuc, avem in vedere modul de organizare a acesteia. Astfel, conform ROF si a
Organigramei sale, Primdria Comunei Cosbuc era constituita din ”primar,
viceprimari, administratorul public, persoanele fincadrate la cabinetul
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primarului si aparatul de specialitate al primarului”, a cdrei activitate se
desfasoara prin intermediul urmatoarelor compartimente:

e Compartiment impozite si taxe locale

e Compartiment resurse umane

e Compartiment achizitii publice

e Compartiment situatii de urgenta

e Compartiment agricol

e Compartiment juridic

e Compartiment stare civila

e Compartiment de asistenta sociala

e Compartiment registratura

Astfel, activitatea Primadriei Comunei Cosbuc se bazeaza pe un flux
informational intern (in cadrul Primdriei, derulat intre compartimente cu
raportare catre persoanele ierarhic superioare, si anume, viceprimar,
secretarul general, primar si administratorul public) si un flux informational
extern, in relatia cu cetatenii, dar si cu alte Unitati Administrativ- Teritoriale
(UAT) din tara.

Fluxul informational intern, derulat in baza unor documente tipizate sau
solicitari transmise prin serviciile online disponibile pe site-ul Primariei
presupune parcurgerea, in ordine, a urmatoarelor etape:

e Primirea si inregistrarea documentelor, transmise de cetateni, fie pe
suport de hartie, la sediul Primariei sau prin serviciile postale, fie prin
posta electronica, fax, telefonic sau online. Documentele sunt primite si
inregistrate de catre Registratura in Registrul unic de intrare-iesire de
evidentd a documentelor (Sistemul REGISTA). inregistrarea se face
cronologic, in functie de data la care au fost primite;

e Repartizarea documentelor catre conducatorii, urmand ca acestia sa le
repartizeze, cu indrumarile corespunzatoare, persoanelor abilitate, pentru
solutionarea acestora in termenul legal;

e Verificarea si avizarea, dupa caz, a solutiondrilor efectuate de catre
personalul din subordine;
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e Avizarea documentelor este "facuta de primar/viceprimar sau alte
persoane desemnate in baza unor delegari de competente stabilite prin
dispozitie”;

Fluxurile informationale Tn cadrul Primariei Comunei Cosbuc se desfdsoara in
baza unor documente/ formulare specifice. Pentru a eficientiza fluxul
informationalal circuitului documentelor, pe site-ul Primadriei exista o serie de
'cereri si formulare tip”, care pot fi accesate de catre cetateni, descdrcate,
printate si completate, cu depunerea acestora la sediul Primdriei, sau trimise
online https://primariacosbuc.ro/contact/

Sesizarile si solicitarile la Legea 544/2001 pot fi trimise prin e-mail, adresa de e-
mail fiind afisata in josul site-ului, iar alte informatii publice sunt disponibile pe
site fie la diverse fie la capitolul informare publica
(https://primariacosbuc.ro/anunturi-publice/diverse/ )

3.5 Analiza SWOT

Analiza sau matricea SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
reprezinta o metodd/tehnica de planificare strategica prin identificarea
punctelor forte (eng. Strengths), punctelor slabe (Weaknesses), oportunitatilor
(Opportunities) si amenintdrilor (Threats) in realizarea unei actiuni/activitati.
Analiza SWOT este realizata 1n baza investigarii proprii a fluxurilor
informationale existente in cadrul Primariei comunei Cosbuc.

Astfel, principalele propuneri ale angajatilor Primariei cu privire la circuitul
documentelor au fost urmatoarele: conturarea procedurilor interne pentru
fluxuri informationale electronice, registratura si arhivare electronica, realizarea
unei harti web a datelor, in scopul vizualizarii si transmiterii mai rapide a
documentelor catre alte compartimente si diminuare numarului de documente
pe suport de hartiebn, sistem de telegestiune pentru iluminatul public pentru
toate localitdtile comunei Cosbuc (un proiect de modernizare a iluminatului
public este deja in implementare).

in Tabelul de mai jos sunt sintetizate principalele puncte forte, puncte slabe,
oportunitati si amenintari ale fluxurilor informationale existente in cadrul
Primariei.
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Puncte forte

Puncte slabe

1. Existad stabilite prevederi in ROF, ce reprezinta baza organizarii si
desfasurdrii activitatii interne a Primdriei Comunei Cosbuc.

2. Exista documente tipizate puse la dispozitia cetdtenilor pe site-ul
Primariei, pentru realizarea diverselor servicii ale administratiei
publice locale, insa nu pentru toate directiile/serviciile/birourile
acesteia, o serie de documente urmand a fiaddugate, iar acestea
trebuie completate si prezentate pe suport de hartie la sediul
Primariei.

3. Existd create o serie de servicii online, puse la dispozitia
cetatenilor, prin intermediul unui formular de contact, disponibil 24
de ore din 24, cu identificarea/vizualizarea problemelor semnalate
de cetateni.

1. Existd servicii/compartimente in cadrul Primdriei care nu
dispun de un serviciu informatic

2. Nu exista proiectat un mecanism integrat al circuitelor
interne si externe ale documentelor la nivelul Primdriei
Comunei Cosbuc, care sa cuprinda toate structurile sale
organizatorice si toate serviciile cu eventualii contribuabili.
La fel si pentru GAL "’Tara Ndsaudului”

3. Nu existd o aplicatie informaticd integratd pentru
utilizarea eficienta a datelor/ informatiilor folosite in cadrul
Primariei Comunei Cosbuc (o hartd web a datelor).

4. Necesitatea extinderii formularelor tipizate pentru
activitdtile derulate prin toate structurile organizatorice ale
Primdriei si a documentelor de tip open data

Oportunitati

Amenintari

1. Digitalizarea fluxului informational intern prin

implementarea semnaturii electronice, modul de lucru cu adrese
digitalizate, prin introducerea unor sisteme moderne de inregistrare
electronica, a unei registraturi electronice si a unei retele intranet,
scurtand astfel timpul de transmitere a acestora si
solutionarea/inregistrarea lor.

2. Realizarea unui soft (program informatic), care sd centralizeze
arhiva tuturor documentelor din cadrul Primdriei (inclusiv cele ale
sesizdrilor) si sa usureze identificarea acestora.

3. Plata electronicd a datoriilor cdtre Primdrie si prin alte
mijloace/platforme decat ”ghiseul.ro” sau cu ordin de platd, apeland
la construirea de aplicatii pentru dispozitive mobile, web sau prin alte
metode de plata de la distantd.

4. Posibilitatea verificdrii stadiului solicitdrilor adresate din partea
contribuabililor

5. Realizarea unui serviciu online care sd informeze cetdatenii despre
evenimentele de interes public realizate de Primdrie, cum ar fi lucrari
efectuate, masuri luate, sau chiar evenimente social-culturale.

6.Realizarea unei aplicatii cu o baza de date comune de tip cloud
based, care sa integreze activitatea compartimentelor din cadrul
Primariei

1. Tn absenta digitalizarii fluxului informational intern
(platforma informaticd integratd), o serie de activitdati ar
intdrzia in finalizarea lor sau nu ar fi rezolvate
corespunzator.

2. Posibila supraincdrcare a anumitor posturi si/sau
persoane.

3. Serviciile online oferite cetdtenilor trebuie sd fie facile in
utilizare, intrucat, in cazul contribuabililor in varsta de
peste 60 de ani, care nu dispun de competente digitale de
baza, acestea sunt mai greu de accesat (lipsa infokiosk-
uri).

4. O serie de plati ar radmane neefectuate de catre
contribuabili la timp sau integral, daca este restransa
modalitatea de efectuare a acestora.
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V. LOGICA INTERVENTIEI

Prioritizarea obiectivelor este cruciala si a fost facuta cu implicarea comunitatii locale.
Pentru a fi realisti, strategiile inteligente ale satelor trebuie concentrate. Obiectivul
general, pentru cd se doreste incadrarea in programarile Strategiei de Dezvoltare a
judetului Bistrita-Nasaud si cea a Regiunii Nord-Vest, urmaresc indeaproape
obiectivul general si obiectivele specifice ce decurg din cele stabilite in documentele
programatice citate mai sus.

4.1 Obiectiv general

Obiectivul general al Strategiei de digitalizare a Primdriei Comunei Cosbuc 2021-2027
este definit astfel:

Consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea activitatii Primariei Comunei
Cosbuc, prin automatizarea proceselor interne, digitalizarea documentelor necesare
transpunerii online a serviciilor oferite cetatenilor, eficientizarea managementului de
date si a comunicarii, perfectionarea structurii de procese, de controale, de proceduri
IT existente, de sisteme informatice si de aplicatii informatice, in vederea cresterii
gradului de indeplinire a obiectivelor.

4.2 Obiective specifice si operationale ca raspuns la SWOT

Obiectivele strategice sunt structurate si definite astfel:

e Obiectivul strategic nr. 1. Functionar-Online. Digitalizarea proceselor interne la
nivelul administratiei publice locale, in vederea dezvoltarii capacitatii
institutionale.

e Obiectivul strategic nr. 2. Servicii-Online. Implementarea unor masuri privind
digitalizarea documentelor, necesare transpunerii online a serviciilor oferite
cetatenilor, pentru reducerea timpului de procesare a acestora.
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Obiectivul strategic nr. 3. Management-Online. Modernizarea administratiei,
prin eficientizarea managementului de date, in vederea cresterii gradului de
indeplinire a obiectivelor.

Obiectivul strategic nr. 4. Securitate-Online. Perfectionarea structurii de
procese, de controale, de proceduri IT existente, de sisteme informatice si de
aplicatii informatice, in vederea imbunatatirii activitatii institutiei.

Obiectivul strategic nr. 5. Comunicare-Online. Implementarea comunicarii in
dublu sens, prin utilizarea mijloacelor de comunicare digitale, in vederea
construirii unei comunitati informate.

Obiectivul strategic nr. 6. Afaceri-Online. Implementarea serviciilor publice
electronice pentru antreprenori, in vederea reducerii birocratiei.

Obiectivul strategic nr. 7. Comunitate-Online. Orientarea catre comunitate,
prin facilitarea accesului online Ia serviciile publice pentru cetateni.

Obiectivul strategic nr. 8. Administratie-Online. Aplicarea principiului de
transparenta decizionala la nivelul administratiei publice locale, prin
digitalizare, cu impact asupra cresterii gradului de incredere al cetatenilor in
echipa de management a institutiei, incluziunea digitala a angajatilor intitutiei.
Obiectivul strategic nr. 9. Dezvoltare durabila (smart). Cresterea transparentei
decizionale in cadrul administratiei publice, prin accesul online la informatii
actualizate, cu privire la dezvoltarea urbana a comunitatii.

Obiectivul strategic nr. 10. Dezvoltare durabila. Promovarea pe site-ul
administratiei publice a obiectivelor de dezvoltare durabild, cu impact asupra
cresterii calitatii vietii cetatenilor.

3.1. Obiectivul strategic nr. 1. Functionar-Online

Circuitul intern al documentelor intre functionarii unui departament si cei din
cadrul altor departamente poate fi imbunatatit prin:

1. Stabilirea de Proceduri interne cu privire la circuitul intern al documentelor in
mediul online;

2. Implementarea unei solutii software pentru gestiunea documentelor si a fluxurilor
de informatii, cu functionalitati complexe

3. Implementarea functiei de Registratura electronica;
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proiectului ,,Actiune pregatitoare pentru zonele rurale inteligente in secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
Opiniile si opiniile exprimate 1n strategie sunt doar ale satelor participante si nu reprezinta pozitia oficiala a Comisiei

Europene.

83



Strategia satului inteligent Cosbuc

4. Implementarea functiei de Arhiva electronica, care in prezent, se realizeaza
atat fizic, dar sielectronic.

in prezent, Primaria Comunei Cosbuc gestioneaza urmatoarele aplicatii informatice,
cu privire la circuitul intern al documentelor

IGestiune- Ordine de platg;

IDispozitii bugetare;

IDispozitii de platd/ incasare;

ICompletare anexa 1 si anexa 2- OP;

IMijloace fixe, obiecte de inventar, cu privire la miscarea/ transferul acestora;
IDelegatii;

IContabilitate (buget, dare de seamd, contabilitate, Angajarea, Lichidarea,
Ordonantarea si Plata cheltuielilor - ALOP, gestiune stocuri, casa/banca/ parteneri,
administrare);

Salarii (pontaje, fisa angajat, calcul salarii).

3.2. Obiectivul strategic nr. 2. Servicii-Online

Propunerile cu privire la digitalizarea documentelor primite de la cetdteni si eliberate
cetatenilor, de catre functionarii din cadrul administratiei publice locale:
1. Completarea online a documentelor de catre cetateni, alaturi de transmiterea
electronica a acestora;
2. Transmiterea online de catre administratia publica locala a documentelor solicitate
de cetateni;
3. Implementarea functiei de Registratura electronica:

e Inscrierea automata a numarului de inregistrare pe documentele emise din

aplicatia Impozite si taxe;

¢ Inventarierea automata a numarului deciziei de impunere.
4. Digitalizarea formularelor specifice fiecarui serviciu/compartiment al administratiei
publice locale, conform Structurii organizatorice a Primariei Comunei Cosbuc
5. Digitalizarea formularelor specifice institutiilor subordonate Primdriei Comunei
Cosbuc
6. Realizarea unui sistem de telegestiune pentru iluminatul public pentru toate
localitatile comunei Cosbuc
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Pentru serviciile oferite de institutile subordonate Primariei Comunei Cosbuc se
propune integrarea acestora in cadrul site-ului web al Primariei, fara redirectionarea
catre un alt site. De asemenea se propune integrarea in pagina web a institutiei a
aplicatiei ghiseul.ro.

3.3. Obiectivul strategic nr. 3. Management-Online

Eficienta managementului de date, in contextul digitalizarii, se poate realiza, la
nivelul Primdriei Cosbuc, prin:

1. Scanarea si atasarea documentelor in format electronic in aplicatia de impozite si
taxe. Nu se are in vedere, insg, simpla scanare fotografica a documentelor ci una cu
date deschise, usor de folosit;

2. Integrarea modulului Registru agricol cu aplicatia Impozite si taxe;

3. Integrarea modulului Urbanism cu aplicatia Impozite si taxe;

5. Crearea unei baze de date pentru persoanele care beneficiaza de servicii sociale;
6. Certificarea utilizatorilor cheie din cadrul administratiei publice locale, cel putin la
nivel incepator, in domeniul securitatii cibernetice (formare profesionald);

7. Eliminarea informatiile redundante, dar si a informatiilor care se dubleazs,
existente, n prezent, pe site-ul primariei Comunei Cosbuc;

3.4. Obiectivul strategic nr. 4. Securitate-Online

Securitatea cibernetica, in cadrul demersului de digitalizare a Primariei Comunei
Cosbuc, poate fiimbunatatita prin:

1. Realizarea unei interfete integrate privind datele unei persoane;

2. Realizarea unei interfete integrate a unui sistem unitar de administrare a
teritoriului localitatii, pentru a permite vizualizarea datelor pe o harta web;

3. Implementarea unor indicatori de performanta pentru activitatea realizata (de
exemplu, Numar de utilizatori);

4. Simplificarea documentelor privind acordul de utilizare a datelor cu caracter
personal;

5. Integrarea unei registraturi electronice (in special la nivelul Aplicatiei de
impozite si taxe) cu registratura online a Primdriei;

6. Implementarea unei politici de securitate IT la nivelul Primariei Comunei Cosbug;
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7. Actualizarea site-ului .

3.5. Obiectivul strategic nr. 5. Comunicare-Online

in prezent, pagina Facebook Primaria Comunei Cosbuc
(https://www.facebook.com/primaria.cosbuc ) este actualizata cu noutati postate cu
regularitate.

Propunerile vizeaza:

1. Programarea pe site-ul Primariei a unei intrevederi online/telefonice/fizice a
cetatenilor cu personalul de executie din cadrul institutiei;

2. Programarea pe site-ul Primariei a unei audiente online a cetatenilor cu personalul
de conducere din cadrul institutiei;

3. Traducerea informatiilor prezentate pe site-ului primadriei, in limbile de circulatie
internationala: Maghiara, Engleza;

4. Dezvoltarea optiunii deja implementate Relatii cu presa (pe langa adresa de e-mail
existenta pe site-ul primdriei, pot fi actualizate comunicate de presa, conferinte de
presa etc.).

3.6. Obiectivul strategic nr. 6. Afaceri-Online

Propunerile constau in imbunatatirea serviciilor online oferite de catre Primaria
Comunei Cosbuc antreprenorilor:
1. Autorizatii de functionare firme;
2. Impozite sitaxe locale;
3. Registrul Agricol- Adeverinta Agentiei de Plati si Interventie pentru Agricultura
(APIA);
4. Centralizator Producatori locali;
Certificate inregistrare autovehicule speciale;
6. Crearea unui magazine online in cadrul site-ului primdriei cu prezentarea
produselor/serviciilor producatorilor locali
Integrarea sistemului Smart Payments (plati inteligente);
Furnizarea online a unor informatii despre firme;
9. Actualizarea datelor de contact online.

1

N
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3.7. Obiectivul strategic nr. 7. Comunitate-Online

Propunerile vizeaza implicarea activa, sociala si civicd, a cetatenilor in relatia cu
administratia publica locala, prin:

1. Consultdri publice online cu cetatenii (de exemplu, votarea unor proiecte de
interes pentru comunad);

2. Promovarea actiunilor intreprinse de Primdria Comunei Cosbuc;

3. Intensificarea prezentei Primariei Comunei Cosbuc in cadrul altor medii online
(Instagram, YouTube etc.);

De asemenea, propunerile vizeaza furnizarea online de informatii actualizate, in
urmatoarele domenii:

4. Educatie (crese, gradinite, unitati de invatamant, inspectorat);

5. Cultura (cetdteni de onoare, institutii de cultura, activitati culturale);

6. Sport (structuri si baze sportive);

7. Sandtate (unitati medicale);

8. Social (asistentd si ajutoare);

9. Turism (obiective turistice, informatii);

10. Divertisment

11. Situatii de urgenta.

3.8. Obiectivul strategic nr. 8. Administratie-Online

Gruparea informatiilor existente pe site-ul Primariei Comunei Cosbuc, conform
impunerilor legislative nationale si a Memorandumului Guvernului din anul 2016 cu
privire la aplicarea unitara a prevederilor Legii 544/2001.

3.9. Obiectivul strategic nr. 9. Dezvoltare durabila (smart)

Propunerile vizeaza imbunatatirea serviciilor online pe care Primdria Comunei
Cosbuc le ofera deja:

1. Notarea constructiei in cartea funciara;

2. Certificat de nomenclatura stradalg;

3. Emiterea certificatului de urbanism;

4. Terenuri pentru tineri;

5. Comunitati infratite;
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Alte propunerivizeaza:

6. Strategii urbane (PUG, PUZ, PUD, CTATU);

7. Autorizari constructii (autorizatii, certificate);

8. Strazi (salubritate, deszdpezire, modernizare);

9. Locuinte (reabilitdri, locuinte sociale, asociatii de proprietari).

3.10. Obiectivul strategic nr. 10. Dezvoltare durabila

Se propune addugarea de informatii suplimentare pe site-ul web al administratiei
publice locale, cu privire la stadiul implementarii: Strategiei Integrata de
Dezvoltare Durabila Cosbuc - sat inteligent 2022-2027.

Alte propunerivizeaza:

1. Plan de actiune privind clima si energia durabila;
2. Plan de gestionare a deseurilor;

3. Eficienta energetica;

Cap. 4. DIGITALIZAREA PROCESELOR DIN CADRUL PRIMARIEI COMUNEI COSBUC
2021-2027

in stransa legatura cu obiectivele strategice, au fost stabilite, pe sectiuni, detaliile
tehnice ale digitalizarii proceselor din Primaria Cosbuc, prevazuta a se finaliza in anul
2027.

A. Single Sign On si Microsoft AD

Pentru buna desfasurare a activitatilor digitale pe parcursul modernizarii sistemelor
software si hardware ale institutiei, va fi configurat un sistem de management al
operatiunilor, ce va putea fi extins pe parcursul digitalizarii.
Astfel, institutia va fi echipatd cu un sistem de single sign-on, sistem ce permite
autentificarea utilizatorilor n platforma cu un singur set de credentiale. Acest lucru
va permite securizarea conturilor folosind o singura interfata de management si va
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reduce numadrul de parole ce trebuie sa fie memorate de catre utilizatorii din
institutie.

Sistemul de LDAP (eng. ”Lightweight Directory Access Protocol” - Protocol
schematic de acces la registru) va permite utilizatorilor sa fie parte a unuia sau
mai multor grupuri de drepturi, astfel incat administratorii infrastructurii sa poata
valida si permite accesul lor in diversele aplicatii dezvoltate, dintr-o singura interfata.
Autentificarea prin acest sistem va putea sa fie inclusa in orice punct de lucru,
pentru a simplifica sarcinile utilizatorilor. Tn cazul in care unui angajat 1i este revocat
accesul sau statia este schimbata, administratorii nu vor face alte actiuni decat cele
din sistemul centralizat de management.

Pentru a atinge acest scop, se va utiliza Microsoft Active Directory (AD), o solutie
deja utilizata in cadrul institutiilor de stat cu aceste nevoi. Utilizarea Microsoft AD
are avantaje si in privinta fortei de munca, deoarece administratorii de sistem sunt,
in general, familiarizati cu aceste instrumente.

Un alt avantaj al acestui mod de lucru este si sistemul de loguri care va putea fi
monitorizat de catre expertii in securitate cibernetica din institutie sau externi, in
functie de caz, pentru a depista probleme sau brese de securitate.

in functie de nevoi, Microsoft ofera aceastd solutie si cloud-based pentru a delega
efortul de administrare in exteriorul institutiei.

B. Disaster Recovery si Data Integrity

Digitalizarea institutiei se va realiza avand in prim plan mecanisme de lucru
redundante, astfel incat pierderea datelor in cazul unui dezastru natural sau atac
cibernetic sa fie limitata. Astfel, toate serverele vor avea nevoie de un inlocuitor
prezent si pregdtit sa preia toata cantitatea de date ce trebuie procesata si fiecare
operatiune ce va avea loc va fi verificata prin sisteme de logare si transmitere sincron
a erorilor.

Toate sistemele dezvoltate sau integrate vor avea un modul de back-up, care
va putea oferi descarcarea datelor pe un mediu extern sau pe alt server, pentru a
putea muta sau recupera informatiile Th caz de forta majora sau de simpla
dezafectare a unui echipament.

Backup-ul se va face cu ajutorul unui soft dedicat si in cadrul infrastructurii noj,
pentru a ne asigura ca informatia se salveaza corespunzitor. In acest sens, sunt
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descrise mai jos sistemele de Network Assisted Storage. Pentru fiecare modul din
software-ul de digitalizare, se vor intocmi scripturi speciale ce vor face back-up
periodic, in functie de necesitatile software-ului.

C. Site-ul web

Pentru a simplifica accesul la informatii din partea utilizatorilor finali, cetatenii,
site-ul primariei trebuie modificat, astfel incat sa respecte cerintele moderne ale
telefoanelor mobile si tabletelor, nu doar ale statiilor de lucru de tip desktop.

Site-ul are un rol esential in,,Obiectivul strategic nr. 2. Servicii-Online.
Implementarea unor mdsuri privind digitalizarea documentelor, necesare transpunerii
online a serviciilor oferite cetdtenilor, pentru reducerea timpului de procesare a
acestora”.

Site-ul va utiliza ultimele tehnologii de dezvoltare pentru a putea fi vizualizat
usor pe orice tip de dispozitiv, cu precadere pe telefoanele mobile, care sunt din ce
in ce mai utilizate in navigarea pe internet.

in interiorul noului site se vor crea link-uri si zone special amenajate, unde
cetatenii vor putea accesa informatiile intr-un mod facil si simplu. Astfel,
completarea de declaratii sau cereri se va putea realiza online din acest site,
actionand ca o fereastra deschisa catre Portalul de Servicii Online.

Pentru a crea un mecanism unitar, in cadrul primariei se pot monta panouri
interactive (Info kiosk-uri) pentru cetatenii care viziteaza locatia fizica, pentru a
putea accesa declaratiile online (in cazul in care acestia nu le au pregdtite nainte de
a ajunge la institutie). Aceste panouri vor fi echipate cu software optimizat pentru
web si cu sistem de plati online, pentru a veni in sprijinul vizitatorilor.

Website-ul va avea rol de ghiseu virtual, integrat cu toate sistemele digitalizate
ale institutiei, astfel incat cetateanul va putea sa afle orice informatie necesara fara
sa fie nevoie sa se prezinte fizic la un punct de lucru. Site-ul are rolul de a raspunde
cerintelor “Obiectivului strategic nr. 7. E- Comunitate. Orientarea cdtre comunitate,
prin facilitarea accesului online la serviciile publice pentru cetdteni”.

Prin publicarea comunicatelor si informarilor ih mod digital, se va raspunde la
“Obiectivul strategic nr. 9. Dezvoltare urband. Cresterea transparentei decizionale in
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cadrul administratiei publice, prin accesul online la informatii actualizate, cu privire la
dezvoltarea urband a comunei”.

Site-ul are un rol critic si in ,,Obiectivul strategic nr. 10. Dezvoltare durabild.
Promovarea pe site-ul administratiei publice a obiectivelor de dezvoltare durabild, cu
impact asupra cresterii calitdtii vietii cetdtenilor”.

D. Portal servicii online

Integrata cu website-ul, platforma online va fi realizata folosind tehnologii de
ultima generatie. Back-up-ul va putea fi realizat zilnic.

Platforma se va integra cu sistemele de plata existente sau sisteme nou
contruite sau sisteme specifice primdriei. Informatiile vor putea fi centralizate 1n
back-office-ul institutiei.

Platforma raspunde cerintelor “Obiectivului strategic nr. 1. Functionar-Online.
Digitalizarea proceselor interne la nivelul administratiei publice locale, in vederea
dezvoltdrii capacitdtii institutionale”, precum si In imbunatatirea trasabilitatii
actiunilor, raspunzand cerintelor ,,Obiectivului strategic nr. 3. Management-Online.
Modernizarea administratiei, prin eficientizarea managementului de date, in vederea
cresterii gradului de indeplinire a obiectivelor”.

Pentru a mentine un dialog cu cetdteanul in mediul digital, este necesara
realizarea unei platforme utilizand tehnologii moderne si familiare atat pentru
cetateni, cat si pentru administrator.

Astfel, portalul de servicii online va putea asigura:

e Acces securizat pentru administratori si cetateni prin intermediul unui cont unic,
securizat cu o parola creata conform unor reguli stricte;

e zona de depunere si generare a documentelor standard (cereri, rapoarte,
sesizari etc.) ce pot ajunge direct in format digital (email, pdf) catre institutie;
Scanarea actului de identitate prin sisteme de citire a MRZ-ului (”Machine
Readable Zone” - zona de citire optica);

e buletinului pentru pre-completarea campurilor;

e Elaborarea de fluxuri automatizate pentru extragerea informatiilor publice sau
pentru raspunsuri simple la intrebarile cetatenilor;
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e Semnarea digitala a documentelor si descarcarea de documente standard de
catre cetateni fara a fi nevoie de interventie umana;

e Elaborarea de formulare online ce pot fi completate de catre cetatean
urmand pasii predefiniti, permitand upload-ul de documente (cereri, act de
identitate etc.);

e Depunerea de declaratii fara a fi nevoie de prezenta fizica a cetateanuluila
ghiseu;

e Verificarea declaratilor sau documentelor depuse pe tot parcursul
rezolvarii/procesarii acestora, public, In starea in care se aflg;

e (Conectarea cu sistemul de plati online pentru plata taxelor si impozitelor si
pentru obtinerea de informatii despre debite;

e Posibilitatea acordarii accesului la baza de date catre diverse institutii prin
APIl-uri publice sau particularizate, de exemplu Ministerul Justitiei, Agentia
Nationald de Administrare Fiscala (ANAF) etc.;

e Validarea tuturor informatiilor introduse dupa reguli simplu de inteles pentru
utilizator, cu afisarea si explicarea clara a erorilor;

e Un design grafic modern, usor de utilizat pe dispozitive mobile, dar si pe
dispozitive de tip desktop sau tableta;

e Transmiterea informatiilor cu caracter public intr-o zona centralizata si simplu de
utilizat de catre angajatii institutiei;

e Preluarea din sistemul existent a nomenclatoarelor existente, pentru a simplifica
gestionarea informatiilor deja existente;

e Furnizarea unei baze de conturi de utilizatori, ce va putea fi folosita in institutie
(pentru modulele descrise in continuare).

E. Verificarea solicitarilor online

Angajatii institutiei vor putea sa verifice online declaratiile si informatiile
trimise de cdtre cetateni. Deoarece sistemul este web-based, acest lucru se va putea
face chiar si In cazul lucrului de la distantd. In acest fel, In cazul imposibilitatii
prezentei fizice la birou, angajatii primariei pot sa se conecteze si sa ramana in dialog
constant cu cetatenii, de la distanta.

Comunicarea se face in dublu sens, nu doar folosind platforma, ci si mijloacele
digitale traditionale precum e-mail-ul, raspunzand astfel ,,Obiectivului strategic nr. 5.
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Comunicare-Online. Implementarea comunicdrii in dublu sens, prin utilizarea
mijloacelor de comunicare digitale, in vederea construirii unei comunitdti informate”.

F. Modul de registru electronic

Platforma va avea in compozitie si un registru electronic de intrari-iesiri ale
documentelor, utilizat ca o platforma de management. Acesta va urmdri toate
documentele fizice sau digitale care ajung in institutie sau care parasesc institutia.
Fiecare document va fi atribuit unei persoane, care va raspunde solicitarii
cetateanului. Aceasta platforma va fi de sine statatoare, insa va putea fi utilizata in
cadrul sistemului integrat, simplificand, astfel, activitatea functionarului public.

G. Reducerea birocratiei

Platforma integrata de management de documente si intregul portal vor
permite eliminarea, pe parcursul functionarii, a unei serii de documente ce trebuiau
anterior prezentate fizic. Formularele online completate le pot inlocui cu succes pe
cele fizice.

Platforma integrata va putea raspunde astfel cerintelor ,,Obiectivului strategic
nr. 6. E- Afaceri. Implementarea serviciilor publice electronice pentru antreprenori, in
vederea reducerii birocratiei”.

H. Arhivarea Electronica

Pentru sistemul de arhivare electronica va fi necesara achizitionarea de
echipamente IT care sa fie utilizate pentru stocarea documentelor ce necesita
arhivare, conform reglementarilor in vigoare.

Aceasta platforma va permite utilizatorilor sa urce documentele printr-o
interfata simpla, dar si sa adauge metadatele necesare pentru cautarea rapida a
acestora. Metadatele vor contine si modalitatile de categorisire a datelor
(departament, utilizator, tip etc.). Accesul la aceste documente va fi realizat cu
ajutorul conturilor antementionate, ce vor asigura simplitatea procesului, dar si
securizarea acestuia.
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Cautarea documentelor se va putea realiza dupa orice metadata introdusa in acest
sistem.

. Circulatia documentelor

Latforma va sprijini circulatia documentelor in primdrie si va facilita
colaborarea intre utilizatori, folosind documente de tip Office. Astfel, utilizatorii pot
edita documente si comunica modificdri sau cereri de explicatii.

In acest sens, un software special de automatizare va fi dezvoltat pentru a
usura transmiterea documentelor in cadrul institutiei.Back-up-ul va putea fi realizat
zilnic.

Combinand acest software cu platforma internad, utilizatorii vor putea sa fsi
acceseze documentele dintr-o interfata web de pe orice masina s-ar afla, inclusiv
pentru munca de la distanta in caz de nevoie.

J. Modernizarea metodelor de plata

Website-ul si platforma online, impreund, vor putea fi integrate cu toate
sistemele nationale de plata pentru taxe siimpozite, unde institutia se poate conecta
prin intermediul API-urilor, similar cu alte institutii din tara.

Simplificarea si modernizarea metodelor de plata sunt una din cele mai bune
cai de a elimina aglomeratia de la ghisee si de a colecta rapid taxele, fara a fi nevoie
de deplasarea contribuabilului la ghiseu.

Cel mai important aspect care trebuie luat 1n considerare in momentul
integrarii este sa se pastreze compatibilitatea cu dispozitivele mobile. Acest lucru va
face mult mai atractiva si sigura optiunea de plata online.

K. Securitatea cibernetica integrata

Pentru protejarea datelor personale ale cetdtenilor, precum si pentru
securizarea infrastructurii impotriva atacurilor cibernetice de natura externa sau
interna, o serie de module specifice trebuie utilizate pentru a proteja sistemele
interne de tentative de penetrare aretelei.
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Conectarea sistemelor descrise mai sus, precum si a tuturor sistemelor trebuie
sa fie realizata In sistem whitelist: se permite accesul masinilor doar la IP-urile
(Internet Protocol) si porturile care sunt vazute ca necesare pentru buna operare a
sistemelor.

Realizarea sistemului integrat de securitate este obligatorie prin prisma
legislatiei in vigoare in Romania si Uniunea Europeana si raspunde ,,Obiectivului
strategic nr. 4. Securitate-Online. Perfectionarea structurii de procese, controadle,
proceduri IT existente, sisteme informatice si aplicatii informatice, in vederea
imbunatatirii activitdtii institutiei”.

Fata de atacatorii externi, infrastructura trebuie sa fie securizata prin
utilizarea unui gateway la nivel cu internetul, astfel incat accesul sa se poata
realiza doar la nivelul acestuia, fara sa fie posibila scurgerea de informatii prin alte
sisteme conexe.

Securizarea sistemelor se poate realiza la nivelul aplicatiilor de la inceput, acest
lucru fiind obligatoriu pentru orice dezvoltare realizata in scopurile descrise
anterior, Insa trebuie protejate de
catre sistemele de securitate standard in industrie, respectiv Web Application
Firewalls.
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V. MANAGEMENT SI MONITORIZARE

5.1 Management

Strategia de Digitalizare a Primdriei Comunei Cosbuc pentru perioada 2022-2027,
”Cosbuc - sat inteligent”, reprezinta o parte integranta a conceptului ”Smart
Village”, cu scopul de a contribui semnificativ la cresterea calitatii vietii cetatenilor,
prin digitalizare.

5.1.1. Principii de monitorizare a implementarii strategiei

I.  Comuna inteligenta cuprinde urmatoarele axe de dezvoltare:

e Sistem de guvernare inteligent;

e (ladiriinteligente;

e Energie inteligents;

e Mobilitate inteligents;

e Tehnologie inteligents;

e Sistem de siguranta inteligent;

e Cetateniinteligenti;

o Infrastructura inteligenta:

e Sistem de sanatate inteligent.
In contextul transformarii Comunei Cosbuc intr-un comunitate inteligenta,
obiectivele propuse in cadrul Strategiei de Digitalizare a Primariei Comunei Cosbuc
2021-2027:

e Sunt centrate pe nevoile cetatenilor;

e Sunt transparente;

e Sunt eficiente;

e Auun cost de timp redus;

e Sunt sigure;

e Sunt proactive;

e Sunt accesibile non-stop;

e Sunt personalizate;
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Sunt actualizate in permanentd;
Micsoreaza barierele ierarhice;
Elimina birocratia.

Principiile de monitorizare a Strategiei de digitalizare a Primadriei Comunei Cosbuc
2021-2027 cuprind:

Operationalizarea aplicatiilor si a site-ului Primdriei Comunei Cosbug;
Certificarea in domeniul securitatii cibernetice (chiar sila nivel Debutant)
pentru angajatii Primariei Comunei Cosbuc, dar si pentru angajatii din cadrul
structurilor aflate in subordine;

Consolidarea activitatilor informatice din cadrul administratiei publice locale;
Realizarea de sondaje de opinie in randul cetatenilor, cu privire la activitatile
implementare la nivelul administratiei publice locale;

Realizarea de sondaje de opinie in randul angajatilor Primariei Comunei
Cosbug, cu privire la activitatile implementare la nivelul administratiei publice
locale.

5.1.2. Ameliorarea angajamentului cetatenilor prin recomandari personalizate

Platforma web a Primariei Comunei Cosbuc va propune intregul continut intr-un
singur loc, prin integrarea de recomandari personalizate in cadrul suporturilor de
difuzare a informatiei.

Principalele obiective constau in:

imbunatatirea angajamentului utilizatorilor, propunandu-le o experient3
mereu apropiatd de necesitati;

Testarea unui continut diversificat;

Schimbarea cadrului limitat al filtrarii informatiei;

Propunerea unui modul de recomandare personalizata in timp real pe mai
multe tipuri de dispozitive (web, aplicatii mobile si tablete).

Implementarea solutiei are la baza algoritmi de recomandare, alaturi de
reguli specifice de gestiune. Algoritmii care raspund cel mai bine nevoilor
exprimate sunt:

Algoritmul USER BASED presupune luarea in considerare a istoricului de
vizualizare al utilizatorului, 1n vederea propunerii unei recomandari
personalizate;
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e Algoritmul CONTENT BASED presupune luarea in considerare a caracteristicilor
de continut in curs de vizualizare, in vederea propunerii de continut apropiat;

e Algoritmul COLLABORATIVE FILTERING presupune luarea in considerare a
continuturilor vizualizate de utilizatori, care se aseamana cu utilizatorul n
curs, pe care acesta nu le-a vizualizat inca.

Implementarea presupune conceperea si operationalizarea unei arhitecturi
tehnice. Exploatarea categoriilor, a sub-categoriilor, a titlurilor, a descrierilor si a
altor metadate de continut permit identificarea materiei prime pentru algoritmi.
lerarhizarea acestor dimensiuni, aplicata algoritmilor, permite definirea si controlul
pertinentei recomandarilor dorite. Alegerea algoritmilor este definita prin experienta
utilizatorului, care se doreste a fi replicata.

De exemplu, la accesarea site-ului administratiei publice locale (Home Page),
utilizatorul nu si-a exprimat inca dorinta pentru o anumita informatie, in cadrul
sesiunii in curs. Astfel, i se poate face o recomandare, pe baza comportamentului
din trecut. Un algoritm USER BASED (bazat pe istoricul de utilizare) permite un
raspuns eficient, in functie de nevoie. De asemenea, in cursul navigarii, utilizatorului
are un interes specific pentru una sau mai multe informatii. Este preferabil ca, la
fiecare vizualizare de continut, sa i se propuna alte continuturi in legatura cu cel in
curs de lectura.

Un algoritm CONTENT BASED (bazat pe apropierea metadatelor intre continuturi)
permite un raspuns eficient, in functie de nevoie. Anumiti algoritmi necesita reguli de
gestiune complementare. De exemplu, continut legat de actualitate: pe site-ul
Primdriei Comunei Cosbuc, un utilizator urmdreste doar evenimentele culturale.
Aceste continuturi vor fi rapid afisate. Pe de alta parte, motorul va cauta
continuturi similare si le va recomanda.

Politica editoriala: prin misiunea sa de serviciu public, Primdria Comunei Cosbuc,
poate incuraja lectura de continut nou. Astfel, unui utilizator care utiliza pagina
Internet a administratiei publice locale pentru consultarea evenimentelor culturale, i
vor fi sugerate si alte tipuri de continut.

Astfel, plecand de la un parametraj simplu ca excluderea de continut, se poate
ajunge la reguli complexe, care combina mai multe criterii ca tipul de continut,
continut recent si popularitatea continutului.
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Combinarea acestor factori: ierarhizarea informatiei, alegerea algoritmului si
parametrajul regulilor de gestiune permite obtinerea unei experiente personalizate
pentru utilizator, n timp real (mai putin de 150 milisecunde timp de raspuns).

De asemenea, propunerea acestui serviciu va fi uniform, in cadrul intregului
ansamblu de echipamente, pentru acelasi utilizator. Implementarea sistemului de
autentificare SSO (single sign- on) acopera aceasta nevoie, permitand
recunoasterea individului, indiferent de suportul utilizat. Astfel, i se poate propune
aceeasi recomandare personalizata pe toate suporturile, in timp real.

5.1.3. Mesageria instantanee- de la automatizare la personalizarea relatiei cu
utilizatorii

Robotii sociali (CHATBOTS) reprezinta programe inzestrate cu inteligenta
artificiala care au capacitatea sa simuleze o conversatie cu o fiinta umana. Aceasta
tehnologie poate fi utilizata pe diferiti vectori de comunicare (site web, aplicatii
mobile, aplicatii de mesagerie instantanee etc.) Veritabila utilitate este legata de
platformele de mesagerie instantanee in cadrul carora, robotii sociali pot fi integrati.
Mesageria instantanee poate fi utilizata ca o platforma reala de servicii si plati.

Aplicatiile de mesagerie instantanee au avantajul de a fi deja utilizate, in
fiecare zi, de miliarde de utilizatori. Robotul social creeaza o legatura cu utilizatorul,
un dialog care se realizeaza intr-o interfata coerenta pe toate canalele PC, tableta,
mobil. De asemenea, mesageria instantanee are capacitatea de a salva contextul si
istoricul discutiei cu utilizatorul.

Principalele avantaje ale mesageriei instantanee sunt:

o Amplificarea angajamentului utilizatorului;
o Personalizarea interactiunii cu utilizatorul;
o Continuitatea relatiei cu utilizatorul.

in contextul digitalizarii, aplicatile de mesagerie instantanee devin, pentru
utilizatori si pentru administratia publica locald, o oportunitate in vederea propunerii
de servicii interactive. Progresul tehnologic in jurul inteligentei artificiale explica
aceasta crestere a interesului pentru mesageria instantanee. Generarea unui limbaj
natural apartin inteligentei artificiale, care creeaza un serviciu de calitate.

Pentru o optima functionalitate a mesageriei instantanee, serviciul propus va fi
explicit pentru utilizator. De exemplu, cetateanul doreste sa faca o programare in
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cadrul unui serviciu oferit de administratia publica locala. Biroul de relatii cu
cetatenii este inchis la ora respectiva. Astfel, cu ajutorul mesageriei instantanee, se
poate programa un apel sau chiar un interval orar disponibil. Angajatii nu vor fi
inlocuiti de acest tip de solutii. Robotul social reprezinta o alternativa
complementara. Acesta intdmpina utilizatorul in mod amical si personalizat, ceea ce
reprezinta primul nivel al relatiei cu cetateanul. Urmeaza, apoi, legdtura cu un
angajat din cadrul administratiei publice locale.

intr-o prima etap3, intrebarile utilizatorilor trebuie analizate si, apoi, procesate
de catre un motor de limbaj natural. Rolul acestui motor consta in identificarea
intentiilor. Datorita acestei analize, motorul conversational poate crea actiunea
urmatoare. In vederea construirii raspunsului, robotul va interactiona cu numeroase
sisteme de informatii si solutii de plata. Este deci, necesara coordonarea acestor
informatii in timp real pentru a fi disponibile mesageriei instantanee.

Etapele propuse sunt:
e Intrebarea venita din partea cetdteanului;
¢ Analiza intentiei (motor de limbaj natural);
¢ Identificarea celei mai bune actiuni (motor conversational);
e (Cautarea unei informatii provenita de la sisteme terte / Platd integrata in
Mesageria instantanee/ Redirectionare;
e Formularea raspunsului;

Raspuns instantaneu si personalizat al Robotului (mesagerie instantanee).

5.2  Monitorizarea

Strategia de Digitalizare a Primariei Comunei Cosbuc pentru perioada 2022-2027,
”Cosbuc - sat inteligent” reprezinta o parte integrantda a conceptului ”Smart
Village4”, cu scopul de a contribui semnificativ la cresterea calitatii vietii
cetatenilor, prin digitalizare.

5.2.1. Principii de monitorizare a implementarii strategiei

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregatitoare pentru zonele rurale inteligente in secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
Opiniile si opiniile exprimate in strategie sunt doar ale satelor participante si nu reprezinta pozitia oficiala a Comisiei
Europene.

100



Strategia satului inteligent Cosbuc

Il. Comuna inteligenta cuprinde urmdtoarele axe de dezvoltare:

Sistem de guvernare inteligent;
Cladiri inteligente;

Energie inteligents;

Mobilitate inteligents;
Tehnologie inteligents;

Sistem de siguranta inteligent;
Cetateni inteligent;;
Infrastructura inteligenta:
Sistemn de sanatate inteligent.

In contextul transformarii Comunei Cosbuc intr-un comunitate inteligenta,
obiectivele propuse in cadrul Strategiei de Digitalizare a Primariei Comunei Cosbuc
2021-2027:

Sunt centrate pe nevoile cetatenilor;
Sunt transparente;

Sunt eficiente;

Au un cost de timp redus;

Sunt sigure;

Sunt proactive;

Sunt accesibile non-stop;

Sunt personalizate;

Sunt actualizate in permanenta;
Micsoreaza barierele ierarhice;
Elimina birocratia.

Principiile de monitorizare a Strategiei de digitalizare a Primariei Comunei Cosbuc
2021-2027 cuprind:

Operationalizarea aplicatiilor si a site-ului Primariei Comunei Cosbuc;
Certificarea in domeniul securitatii cibernetice (chiar sila nivel Debutant)
pentru angajatii Primariei Comunei Cosbuc, dar si pentru angajatii din cadrul
structurilor aflate in subordine;

Consolidarea activitatilor informatice din cadrul administratiei publice locale;
Realizarea de sondaje de opinie in randul cetatenilor, cu privire la activitatile
implementare la nivelul administratiei publice locale;
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e Realizarea de sondaje de opinie in randul angajatilor Primariei Comunei
Cosbug, cu privire la activitatile implementare la nivelul administratiei publice
locale.

5.2.2. Ameliorarea angajamentului cetatenilor prin recomandari personalizate

Platforma web a Primariei Comunei Cosbuc va propune intregul continut intr-un
singur loc, prin integrarea de recomandari personalizate in cadrul suporturilor de

difuzare a informatiei.
Principalele obiective constau in:

e Imbunatatirea angajamentului utilizatorilor, propunandu-le o experient3
mereu apropiata de necesitati;

e Testarea unui continut diversificat;

e Schimbarea cadrului limitat al filtrarii informatiei;

e Propunerea unui modul de recomandare personalizata in timp real pe mai
multe tipuri de dispozitive (web, aplicatii mobile si tablete).

e Implementarea solutiei are la baza algoritmi de recomandare, alaturi de
reguli specifice de gestiune. Algoritmii care raspund cel mai bine nevoilor
exprimate sunt:

e Algoritmul USER BASED presupune luarea in considerare a istoricului de
vizualizare al utilizatorului, 1n vederea propunerii unei recomandari
personalizate;

e Algoritmul CONTENT BASED presupune luarea in considerare a caracteristicilor
de continut in curs de vizualizare, in vederea propunerii de continut apropiat;

e Algoritmul COLLABORATIVE FILTERING presupune luarea in considerare a

continuturilor vizualizate de utilizatori, care se aseamana cu utilizatorul n
curs, pe care acesta nu le-a vizualizat inca.

Implementarea presupune conceperea si operationalizarea unei arhitecturi
tehnice. Exploatarea categoriilor, a sub-categoriilor, a titlurilor, a descrierilor si a
altor metadate de continut permit identificarea materiei prime pentru algoritmi.
lerarhizarea acestor dimensiuni, aplicata algoritmilor, permite definirea si controlul
pertinentei recomandarilor dorite. Alegerea algoritmilor este definita prin experienta
utilizatorului, care se doreste a fi replicata.
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De exemplu, la accesarea site-ului administratiei publice locale (Home Page),
utilizatorul nu si-a exprimat inca dorinta pentru o anumita informatie, in cadrul
sesiunii in curs. Astfel, i se poate face o recomandare, pe baza comportamentului
din trecut. Un algoritm USER BASED (bazat pe istoricul de utilizare) permite un
raspuns eficient, in functie de nevoie. De asemenea, in cursul navigarii, utilizatorului
are un interes specific pentru una sau mai multe informatii. Este preferabil ca, la
fiecare vizualizare de continut, sa i se propuna alte continuturi in legatura cu cel in
curs de lectura.

Un algoritm CONTENT BASED (bazat pe apropierea metadatelor intre continuturi)
permite un raspuns eficient, in functie de nevoie. Anumiti algoritmi necesita reguli de
gestiune complementare. De exemplu, continut legat de actualitate: pe site-ul
Primariei Comunei Cosbuc, un utilizator urmareste doar evenimentele culturale.
Aceste continuturi vor fi rapid afisate. Pe de alta parte, motorul va cauta
continuturi similare si le va recomanda.

Politica editoriala: prin misiunea sa de serviciu public, Primaria Comunei Cosbuc,
poate incuraja lectura de continut nou. Astfel, unui utilizator care utiliza pagina
Internet a administratiei publice locale pentru consultarea evenimentelor culturale, fi
vor fi sugerate si alte tipuri de continut.

Astfel, plecand de la un parametraj simplu ca excluderea de continut, se poate
ajunge la reguli complexe, care combina mai multe criterii ca tipul de continut,
continut recent si popularitatea continutului.

Combinarea acestor factori: ierarhizarea informatiei, alegerea algoritmului si
parametrajul regulilor de gestiune permite obtinerea unei experiente personalizate
pentru utilizator, n timp real (mai putin de 150 milisecunde timp de raspuns).

De asemenea, propunerea acestui serviciu va fi uniform, in cadrul intregului
ansamblu de echipamente, pentru acelasi utilizator. Implementarea sistemului de
autentificare SSO (single sign- on) acopera aceasta nevoie, permitand
recunoasterea individului, indiferent de suportul utilizat. Astfel, i se poate propune
aceeasi recomandare personalizata pe toate suporturile, in timp real.

5.2.3. Mesageria instantanee- de la automatizare la personalizarea relatiei cu
utilizatorii
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Robotii sociali (CHATBOTS) reprezinta programe inzestrate cu inteligenta
artificiala care au capacitatea sa simuleze o conversatie cu o fiinta umana. Aceasta
tehnologie poate fi utilizata pe diferiti vectori de comunicare (site web, aplicatii
mobile, aplicatii de mesagerie instantanee etc.) Veritabila utilitate este legata de
platformele de mesagerie instantanee in cadrul carora, robotii sociali pot fi integrati.
Mesageria instantanee poate fi utilizata ca o platforma reala de servicii si plati.

Aplicatile de mesagerie instantanee au avantajul de a fi deja utilizate, Tn
fiecare zi, de miliarde de utilizatori. Robotul social creeaza o legatura cu utilizatorul,
un dialog care se realizeaza intr-o interfata coerentd pe toate canalele PC, tableta,
mobil. De asemenea, mesageria instantanee are capacitatea de a salva contextul si
istoricul discutiei cu utilizatorul.

Principalele avantaje ale mesageriei instantanee sunt:

o Amplificarea angajamentului utilizatorului;
o Personalizarea interactiunii cu utilizatorul;
o Continuitatea relatiei cu utilizatorul.

in contextul digitalizarii, aplicatile de mesagerie instantanee devin, pentru
utilizatori si pentru administratia publica locala, o oportunitate in vederea propunerii
de servicii interactive. Progresul tehnologic in jurul inteligentei artificiale explica
aceasta crestere a interesului pentru mesageria instantanee. Generarea unui limbaj
natural apartin inteligentei artificiale, care creeaza un serviciu de calitate.

Pentru o optima functionalitate a mesageriei instantanee, serviciul propus va fi
explicit pentru utilizator. De exemplu, cetateanul doreste sa faca o programare in
cadrul unui serviciu oferit de administratia publica locala. Biroul de relatii cu
cetatenii este inchis la ora respectiva. Astfel, cu ajutorul mesageriei instantanee, se
poate programa un apel sau chiar un interval orar disponibil. Angajatii nu vor fi
inlocuiti de acest tip de solutii. Robotul social reprezinta o alternativa
complementara. Acesta intampinad utilizatorul in mod amical si personalizat, ceea ce
reprezinta primul nivel al relatiei cu cetateanul. Urmeaza, apoi, legdtura cu un
angajat din cadrul administratiei publice locale.

intr-o prima etap3, intrebarile utilizatorilor trebuie analizate si, apoi, procesate
de catre un motor de limbaj natural. Rolul acestui motor consta in identificarea
intentiilor. Datorita acestei analize, motorul conversational poate crea actiunea
urmatoare. In vederea construirii raspunsului, robotul va interactiona cu numeroase

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregatitoare pentru zonele rurale inteligente in secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
Opiniile si opiniile exprimate 1n strategie sunt doar ale satelor participante si nu reprezinta pozitia oficiala a Comisiei
Europene.

104



Strategia satului inteligent Cosbuc

sisteme de informatii si solutii de platd. Este deci, necesara coordonarea acestor
informatii in timp real pentru a fi disponibile mesageriei instantanee.

Etapele propuse sunt:
e Intrebarea venita din partea cetateanului;
¢ Analiza intentiei (motor de limbaj natural);
e Identificarea celei mai bune actiuni (motor conversational);
e (Cdutarea unei informatii provenitd de la sisteme terte / Platd integratd in
Mesageria instantanee/ Redirectionare;
e Formularea raspunsului;
e Raspuns instantaneu si personalizat al Robotului (mesagerie instantanee).

5.2.4. Indicatori de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei de digitalizare

Prin formularea Strategiei de digitalizare a Primariei Comunei Cosbuc 2021-
2027, sunt vizate obiective de transformare cuantificabile. In practica, in evaluarea
impactului Strategiei de digitalizare a Primariei Comunei Cosbuc 2021-2027, se vor lua
in considerare efectele economico-financiare. Astfel, implementarea Strategiei de
digitalizare inregistreaza beneficii care depasesc cu mult costurile cu implementarea
acesteia.

Pentru fiecare din cele 10 obiective ale strategiei de digitalizare (Functionar-
Online, Servicii-Online, E- Management, Securitate-Online, Comunicare-Online,
Afaceri-Online, Comunitate-Online, Administratie-Online, Dezvoltare urbang,
Dezvoltare durabild), propunem indicatori specifici de monitorizare si evaluare a
implementarii acesteia .

Tabel Indicatori de monitorizare si evaluare a strategiei de digitalizare a Primariei
Comunei Cosbuc

Nr. Documente/procese Indicatori de monitorizare si
propuse a fi evaluare

Obiectivul strategic nr. 1. Functionar-Online
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1. | Documente  gestionate prin
solutia software pe domenii de
activitate (in relatia cu executorii
judecatoresti, incasari preluate din
extrasele de trezorerie, evidenta
debite prescriptibile, incasari pe
teren, debite, etc.)

- Numar documente gestionate pe
fiecare domeniu de activitate

2. | Documente preluate prin
Registratura electronicd (intrari
si iesiri)

- Numar documente inregistrate prin
Registratura electronica - intrari
- Numar documente inregistrate prin

3. | Documente regasite in Arhiva
electronica,

- Numar documente regasite in
Arhiva electronica pe fiecare

| > | L T

Obiectivul strategic nr. 2. Servicii-Online

4. | Documente completate online
de catre cetateni/firme, alaturi
de transmiterea electronica a

-Numar documente completate si
transmise online de catre
cetateni/firme

5. | Documente transmise online de
catre administratia publica locala
catre cetateni/firme

- Numar documente transmise
online de administratia publica
locala catre cetateni/firme

- Timpul de raspuns catre
cetateni/firme (nr. zile)

6. |Inscrierea automatd a numarului
de fnregistrare (prin Registratura
electronicd) pe documentele
emise din aplicatia Impozite si
taxe

- Numar documente procesate prin
aplicatia Impozite si taxe si preluate
prin Registratura electronica

8. | Documente digitizate pe fiecare
domeniu

- Numar documente digitizate pe
fiecare domeniu/directii/servicii
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9. |Construirea de aplicatii pentru| -Numar aplicatii functionale
realizarea de servicii online

10 | Utilizarea serviciilor online de - Numar de accesarionline a
catre cetateni/firme serviciilor

Obiectivul strategic nr. 3. Management-Online

11. | Personal din cadrul Primariei - Ponderea personalului instruit in
Cosbuc ce detine digitale de baza | totalul personalului Primariei
(instruire/formare profesionald)
detine competente digitale de
baza

12. | Personal din cadrul Primariei - Ponderea personalului instruit
Cosbuc ce detine competente de | pentru asigurarea securitatii
securitate cibernetica cibernetice in totalul personalului
(instruire/formare profesionald) | Primariei

14. | Generarea rapoartelor automat pe| - Numdr rapoarte generate
fiecare - Frecventa de generare a rapoartelor
domeniu de activitate

Obiectivul strategic nr. 4. Securitate-Online

15. | Interfata integrata a unui sistem | - O hartd web actualizata a datelor
unitar de administrare a
teritoriului localitatii, cu harta web

16. | Politica de securitate a datelor, - Politica de securitate
plan de recuperare date/back-up si| - Date/informatii salvate periodic
copiile de siguranta ale datelor (back-up)

- Frecventa constituirii copiilor de
17. | Utilizator interfata integrata - Numar utilizatori

(harta web)
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18. | IP (Internet Protocol) unice - Numar IP-uri unice
pentru care au

fost primite alerte cibernetice de
securitate

19. | Domenii/directii/servicii ce au fost| - Numar domenii/directii/servicii
supuse

20.| Softuri de protejare impotriva - Numar softuri
atacurilor

Obiectivul strategic nr. 5. Comunicare-Online

21. | Accesari web-site Primaria - Numar accesari/zi
Cosbuc, aplicatia
Cosbuc 24 Sesizari

22. | Prezenta Primariei pe retelele - Numar urmaritori
sociale (social media)

23. | Intrevederi online/telefonice ale - Numar intrevederi
cetatenilor

cu personalul de executie si de
conducere din cadrul Primariei

24. | Intrevederi online/telefonice ale - Numar evenimente cu presa
personalului din cadrul Primariei
cu presa

25. | Web-site tradus in limbile de - Numar limbi de circulatie
circulatie internationala: engleza, | internationala in care este tradus
franceza, germana sau a site-ul web

minoritatii maghiare

Obiectivul strategic nr. 6. Afaceri-Online

26.| Servicii online oferite - Numar servicii online derulate cu
antreprenorilor pe tipuride antreprenorii
solicitari - Numar documente eliberate online

Obiectivul strategic nr. 7. Comunitate-Online
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27. | Consultari publice online cu - Numar de consultari cu cetatenii
cetatenii (votarea unor proiecte - Numar cetateni
de interes comunitatii) participanti/eveniment

28.| Promovare actiuni derulate de| - Numarul de promovdri/domeniu de

catre  Primarie prin  diverse
metode (inclusiv social media) in
toate domeniile de activitate

activitate (educatie, culturd, sport,
sanatate, social, turism,
divertisment, situatii de urgenta
etc.)

Obiectivul strategic nr. 8. Administratie-Online

20.

Informatii existente pe site-ul
Primariei, grupate pe domenii de

- Numadr domenii de interes regasite
pe site-ul Primariei cu informatii

Obiectivul strategic nr. 9. Dezvoltare durabila

30.

Servicii online cu privire la
dezvoltarea durabila (includerea
constructiei in cartea funciara,
eliberarea certificatului de
nomenclatura stradala, etc.)

- Numar servicii online functionale
- Numar utilizatori ai serviciilor

Obiectivul strategic nr. 10. Dezvoltare durab

a

31. | Informatii pe web-site-ul Primariei| - O sectiune actualizata cu informatii
cu privire la stadiul implementarii| privind stadiile implementarii
Strategiei de Dezvoltare Durabila] strategiilor de dezvoltare durabila

32.|Planuri de  actiune  privind| -Numar planuri de actiune postate
dezvoltarea durabila (clima sii pe web-
energie durabila, gestionare a| site
deseurilor, calitate a aerului,
mobilitate urbana durabila,
eficienta energetica, spatii verzi,
institutii de mediu, harta de

zgomot a comunei)
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5.3. Provocari si riscuri pentru implementarea strategiei de digitalizare

Provocarile si riscurile cu care se confrunta autoritatile locale in
implementarea strategiei de digitalizare sunt determinate atat de factori interni, cat
si de factori externi. Interactiunea cu beneficiarii serviciilor publice, evolutia
tehnologiilor pe piatd, gradul de urbanizare a comunitatii reprezinta elemente cheie
care pot favoriza sau afecta negativ strategia de digitalizare. Toate acestea trebuie
privite intr-un context mai larg, in care orasele si comunele se confrunta cu
probleme demografice, schimbarile climatice, accesul Ila utilitati, asigurarea
mobilitatii urbane, calitatea mediului.

Cresterea complexitatii vietii comunitatilor, a cererii de servicii publice,
superioare cantitativ si calitativ, au determinat transformarea localitatilor in sisteme
dinamice, in care tehnologia a ajuns sa reprezinte liantul de baza si punctul comun al
tuturor activitatilor desfasurate si al comunicarii administratiei cu stakeholderii.
Aceste aspecte reprezinta constrangeri care trebuie luate in considerare fn
implementarea strategiei. Infrastructura urbana nu mai consta doar in reteaua
stradala si de utilitati, ci si in cea de comunicatii, calitatea acesteia fiind la fel de
importanta pentru oameni.

Scopul final al strategiei de digitalizare este reducerea sau eliminarea
ineficientei administrative in prestarea serviciilor catre cetateni, promovand, in
acelasi timp, schimbarea continua si durabila. Crearea de valoare pentru stakeholderi
prin digitalizare constituie un obiectiv al strategiei si un mod de a masura succesul
acesteia. Dar, pentru a-i asigura succesul, strategia de digitalizare trebuie integrata
in cadrul strategiei generale de dezvoltare a comunei sau cel putin realizata in
stransa conexiune cu aceasta.

Inovatia si spiritul de inovatie manifestat de catre conducatorii autoritatii
publice locale pot ajuta la integrarea conceptelor tehnologice avansate in cadrul
strategiei, la construirea unei viziuni pe termen lung a comunitatii Th care
identitatea de comuna inteligenta sa se combine cu conceptul de dezvoltare
durabild. Nevoile oamenilor, privite in contextul mobilitatii si conectarii rapide,
constituie elementul central al strategiei de digitalizare, atat in faza de elaborare a sa,
cat siin implementare.

Reducerea riscurilor in implementare se poate atinge prin crearea unui mediu
potrivit, care sa promoveze si sa incurajeze aplicarea pe scara larga a tehnologiilor
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inteligente. Digitalizarea integralda a serviciilor publice se poate dovedi un proces
complex si de durata. Etapizarea digitalizarii si inregistrarea de succese partiale i pot
motiva pe angajati s3 continue aceastd activitate. In acelasi timp, simplificarea
formularelor online si oferirea de consultanta in navigarea pe site-ul primariei si in
accesarea platformei le pot oferi un impuls stimulativ si utilizatorilor.

Cultura organizationala poate reprezenta o provocare, dar, in acelasi timp, si o
solutie. Formarea unei culturi organizatorice puternice in cadrul organizatiei publice,
deschise catre transformarea digitala, este favorizata de un leadership puternic si de
capacitatea de motivare a personalului de catre conducere. Organizatiile puternice
au capacitatea de a impune si a directiona schimbarea. Intr-o organizatie slab3,
angajatii mai putin motivati pot incetini procesul. Reticenta, teama de schimbare,
increderea scazuta in proprile competente digitale constituie bariere, care
trebuie abordate corespunzator de catre decidenti.

Angajatii din mediul public sunt obisnuiti sa respecte proceduri si regulamente
birocratice, care sa previna riscurile decizionale si pe cele legate de circuitul fluxului
informational. Dar o astfel de practica nu este adecvata furnizarii acelorasi servicii
prin canale digitale. Relatiile dintre angajati si dintre compartimente/servicii devin
mai degraba informale in privinta prestarii serviciilor digitale, in acest fel
accelerandu-se fluxurile operationale. Schimbarea mentalitatii angajatilor si
modificarea procedurilor de lucru pot reprezenta o solutie.

Instruirea deficitara a personalului si neintelegerea deplina a tendintelor in
domeniul ITC influenteaza negativ implementarea cu succes a strategiei. Pe langa
aceasta, atragerea de angajati cu competente digitale avansate este o alta problema
pentru sectorul public. Programatorii buni aleg de obicei sectorul privat, astfel ca
atragerea de personal calificat in domeniul ITC poate fi dificila pentru o administratie
locala.

Angajamentul asumat public pentru sustinerea digitalizarii administratiei este
0 provocare majora, dar care marcheaza si inceputul unui proces ireversibil, marcat
de transformari fundamentale. Investitia financiara efectuata in echipamente IT, in
aplicatii si programe software si in pregatirea angajatilor APL, prin imbunatatirea
competentelor digitale ale acestora, nu sunt suficiente pentru a asigura succesul
strategiei. Trebuie sa intervina o schimbare de mentalitate in randul personalului
autoritatii publice, dar si In randul beneficiarilor serviciilor publice, care vor exercita
o0 presiune constanta pentru acceptarea transformarii digitale de catre administratie.
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Problema canalelor traditionale de prestare a serviciilor publice trebuie
abordata corespunzator. Operatiunile curente ale administratiei trebuie mentinute
pe parcursul implementarii noilor solutii tehnologice. La acestea nu se poate
renunta brusc, iar prestarea lor in paralel cu introducerea canalelor digitale ridica
problema costurilor si a supraincarcarii cu sarcini a personalului. Riscul de a incetini
procesele si operatiunile este cat se poate de real. O combinatie intre cele doua
tipuri de canale, prevazuta pentru o perioada de tranzitie, se poate dovedi o solutie
de compromis.

Asteptarile comunitatii de la strategia de digitalizare sunt de facilitare a
interactionarii, dar si de reducere a costurilor serviciilor, care, mai departe, se pot
vedea chiar in taxe mai mici sau in investitii mai mari facute In comunitate. Din
punctul de vedere al administratiei, aprecierea in termeni financiari a eficientei
strategiei este dificil de efectuat. Unele rezultate sunt de natura calitativa, fiind
imposibil de comensurat, in timp ce costurile trebuie privite global, pe intreaga
structura organizatorica, in interconditionarea lor. Astfel, este posibil ca unele
economii de costuri, inregistrate in anumite compartimente sau in urma digitalizarii
unor servicii, sa fie transferate in alte compartimente, care vor inregistra costuri mai
ridicate.

Exista, invariabil, o asimetrie informationala intre administratie si stakeholderii
implicati. Modul de intelegere de catre acestia din urma a functionalitatii platformei,
a proceselor digitalizate, a tehnologiilor utilizate este diferit, astfel ca si nevoile lor
de informare si sprijin sunt diferite. Instructiunile de accesare si utilizare a platformei
informatice sunt uneori prezentate intr-un limbaj tehnic si greu de inteles pentru
utilizatori. Formularele online se pot dovedi la fel de greu de completat ca si
formularele tiparite. Crearea si memorarea credentialelor de acces pe platforma se
poate dovedi de asemenea o provocare pentru utilizatori.

Multi utilizatori sunt deja obisnuiti sa navigheze pe site-urile organizatiilor
private, astfel ca asteptarile lor sunt de replicare a acestei experiente si de utilizare a
unei interfete a platformei cat de cat similare. Din acest motiv, accesarea serviciilor
publice in mediul digital trebuie sa fie apropiata de experienta achizitiilor online de
bunuri si servicii.

Masurile de implementare a strategiei trebuie orientate si in directia sporirii
capacitatilor digitale ale grupurilor vulnerabile. Riscul adancirii decalajului digital este
ridicat pentru populatia cu venituri mai scazute. Antrenarea activa in procesul de

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregatitoare pentru zonele rurale inteligente in secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
Opiniile si opiniile exprimate 1n strategie sunt doar ale satelor participante si nu reprezinta pozitia oficiala a Comisiei
Europene.

112



Strategia satului inteligent Cosbuc

digitalizare a actorilor vulnerabili, cu posibilitati reduse de conectare digitala, se
poate realiza prin acordarea de sprijin adecvat, logistic, financiar sau la nivel de
consultantd. Accesul acestora la serviciile digitale trebuie lasat la libera lor alegere,
ca siritmul in care doresc sa inregistreze progrese.

Implementarea pe scara larga a strategiei si dezvoltarea de noi instrumente
digitale va conduce inevitabil la crearea de baze de date care vor trebui
protejate. Securitatea cibernetica a informatiilor colectate va necesita o instruire
adecvata a personalului, pentru a aplica protocoalele de securitate, dar si pentru a
intelege ce informatii trebuie pastrate confidentiale si care pot fi facute publice.

Viata privata a cetatenilor trebuie protejata, iar publicul trebuie sa fie convins
ca datele personale sunt colectate, pastrate si procesate in siguranta.

in ceea ce priveste provocarile si rezolutiile pentru implementare a Strategiei
de digitalizare a Primariei Comunei Cosbuc 2021-2027, acestea au in vedere:

e Fluxul informational de date intre sisteme informatice din cadrul aceleiasi
autoritati publice sau institutii diferite se va putea realiza, In contextul utilizarii
unor standarde comune, in ceea ce priveste securitatea cibernetica;

e Sevor aveain vedere achizitionarea elementelor de hardware si software
necesare implementarii standardelor inalte de securitate;

e Evaluarea clasei/ grupei de risc la atacuri cibernetice, asociata sistemelor
informatice la nivelul primdriei Comunei Cosbuc, de catre Centrul National de
Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica- CERT-RO;

e Implementarea Bugetadrii participative, pentru finantarea ideilor si a initiativelor
cetatenilor din comuna Cosbug;

e Redimensionarea aparatului propriu al administratiei publice locale, pentru
gestionarea eficienta a noilor atributii in contextul digitalizarii administratiei
publice locale.
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6.1 Solutii inteligente: actiuni, rezultate si rezultate

In prezent, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei gestioneazd urmatoarele
sisteme informatice de interes national:

A. Sistemul National Electronic de Plata Online (SNEP) - GHISEUL.RO;
B. Sistemul Informatic Punctul de Contact Unic electronic (PCUe);

C. Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP);

D. Sistemul Informatic de Atribuire Electronica in Transporturi (SIAE).

Sistemul National Electronic de Plata Online (SNEP) — GHISEUL.RO

Sistemul national electronic de plata online (SNEP) — Ghiseul.ro reprezintd
solutia online pentru digitalizarea modalitatilor de plata a taxelor si impozitelor.
El permite contribuabililorsa vizualizeze si sa isi plateasca rapid si sigur taxele
pe care le datoreaza bugetelor locale si bugetului de stat.

incd de la preluarea mandatului, am inteles functionalitatea si necesitatea
acestui sistem, In special de la momentul instituirii starii de urgenta pe teritoriul
Romaniei prin Decretul nr. 195/2020, prelungita prin Decretul nr. 240/2020.

Astfel, in perioada februarie-aprilie au fost implementate 4 noi functionalitati in
Ghiseul.ro:

a) Implementarea posibilitatii platilor efectuate de persoane juridice

Ghiseul.ro a fost extins pentru a introduce o noua posibilitate de plata pentru
obligatiile datorate bugetului consolidat, pentru persoanele juridice si alte
entitati fara personalitate juridica. De asemenea, persoanele juridice vor putea
achita prin portal si alte obligatii datorate, precum tarife sau amenzi, in plus
fata de taxe si impozite, singura conditie fiind ca entitatea beneficiara sa fie
inregistrata in Sistemul National Electronic de Plata.

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregatitoare pentru zonele rurale inteligente in secolul 21”, finantat de Comisia Europeana.
Opiniile si opiniile exprimate in strategie sunt doar ale satelor participante si nu reprezinta pozitia oficiala a Comisiei
Europene.

114



Strategia satului inteligent Cosbuc

Aceasta schimbare este una majora in relatia dintre institutiile publice si
cetateni, mediul de afaceri si ONG-uri, ajungandu-se la o digitalizare a intregului
proces, pe langa reducerea sau chiar eliminarea timpului de asteptare din
institutiile publice.

Inca din primele zile s-a putut observa o crestere de utilizatori a platformei
Ghiseul.ro. Pana la sfarsitul lunii aprilie 2021, au fost transferate in sistem peste
375.000 de persoane juridice de catre peste 90 de primarii.

b) Realizarea de implementari noi la nivel de sistem in vederea sincronizarii
Agentia
Nationala Antifrauda Fiscala - Ghiseul.ro

Acest demers s-a realizat in vederea conceperii unui flux de comunicare intre
Ghiseul.ro si softul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

Astfel, in termen de 5 zile, sumele platite prin platforma Ghiseul.ro ajung in
contul ANAF. Dupa aceasta perioada, ANAF confirma achitarea in mod corect
de catre contribuabil a sumelor de plata, moment in care se realizeaza
confirmarea platii si in contul beneficiarului.

Astfel, singurul contact pe care il are cetdteanul pentru achitarea taxelor si
impozitelor si confirmarea platii acestora este cu platforma Ghiseul.ro.

In vederea rezolvarii acestei chestiuni de importantd majora pentru cetatenii
Romaniei, au fost necesare o serie de modificari legislative, care s-au
realizat la indemnul Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei. Cu sprijinul
ministrului Finantelor Publice, prin ordinul 1816 din 31 martie 2020, s-a
modificat ordinul 1376/2020 care prevedea tipurile de creante fiscale care pot fi
achitate prin intermediul cardurilor bancare in sistem online.

in mod concret, in anexa Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 1.376/2016
privind tipurile de creante fiscale care pot fi platite prin intermediul cardurilor
bancare in sistem online prin intermediul Sistemului National Electronic de
Plati, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 614 din 10 august

2016, cu completarile ulterioare, dupa categoria

»yAmenzi, penalitati si confiscari se introduce o noua categorie: ,,0Obligatii fiscale
de plata ale
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contribuabililor persoane fizice*, avand urmatorul cuprins:

Obligatii fiscale de plata Obligatii fiscale de plata
alecontribuabililor alecontribuabililor

persoane fizice persoane fizice

55-04| Sume reprezentand impozit pe | Sume reprezentand impozit pe
venit sicontributii  sociale venit sicontributii sociale datorate

datorate de de persoanele

persoanele fizice in curs de fizice in curs de distribuire
distribuire

Noi potentiali utilizatori in urma implementarii realizate impreuna cu ANAF

CAS aferente declaratiei unice 88.848 44.565
CASS aferente declaratiei unice 377.853 266.423
Impozit pe venit aferent declaratiei 732.178 419.592
unice

Total 1.198.879 730.580

c) Introducerea de noi tipuri de taxe in Ghiseul.ro

Odata cu intrarea 1n vigoare a Decretului Presedintelui Romaniei nr. 195/2020
pentru instituirea Starii de Urgenta generate de virusul Sars-Cov-2, si prelungite
conform Decretului nr. 240/2020, pentru a proteja cetatenii si pentru a limita
numadrul de cazuri, au fost implementate o serie de masuri si sanctiuni.

Astfel, pentru a veni in sprijinul cetatenilor, prin platforma Ghiseul.ro, platile
amenzilor prevazute in ordonantele militare au putut fi achitate online.
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Amenzile prevazute in Ordonantele Militare
achitate prin platforma ghiseul.ro

Pentru perioada aprilie-mai 2020

2.579 1.111.528,5
>

amenzi valoarea totala

(lei)

d) Institutii inrolate

Dupa cum este prevazut si in Hotararea de Guvern nr. 89/2020, unul dintre
principalele obiective ale ADR este implementarea procesului de digitalizare
a sectorului public. Pentru popularizarea procesului de inrolare in sistem, se
are in vedere colaborari extinse cu autoritati de la nivel local (Consilii judetene,
Institutii ale Prefectului), modificari in normelede aplicare Ghiseul.ro prin care
sa se simplifice derularea procedurii de finrolare, cresterea nivelului de
colaborare cu entitati private (institutii bancare, firme din domeniul IT) pentru
comunicarea eficienta catre primarii a avantajelor inregistrarii in sistem.

Au fost inrolate 36 de institutii.

Tinand cont de numarul de primarii din tara, numarul institutiilor Tnrolate
este unul mic.Un obiectiv realist al conducerii Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei este de a finregistra in Ghiseul.ro toate primariile municipiilor
Romaniei, precum si minim 50% din numadrul total de unitati administrativ-
teritoriale orasenesti si comunale.

Pentru a finrola un numadr cat mai mare de institutii publice, s-au initiat
demersurile pentru simplificarea procesului de inscriere a autoritatilor in acest
sistem informatic.
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Astfel, incepand cu luna aprilie, cererile de inrolare, contractul institutiilor
publice cuinstitutiile bancare, precum si restul documentelor obligatorii pentru
inrolare vor fi semnate si transmise electronic, aceste madsuri reducand
substantial timpul de procesare.

De asemenea, este in curs de realizare un manual de fnrolare a
institutiilor, care va fipus la dispozitia tuturor beneficiarilor.

De lainfintarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei s-a inregistrat o
crestere de noiutilizatori pe platforma Ghiseul.ro cu 25%.

Statistica numar utilizatori activi
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Statistica numar de plati efectuate prin Ghiseul.ro
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Sistemul Informatic Punctul de Contact Unic Electronic (PCUe)

Conform Hotararii de Guvern nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea
Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, cu modificarile ulterioare, institutia
indeplineste atributiile derealizare, operationalizare si administrarea sistemului
informatic Punctul de Contact Unic electronic (PCUe).

PCUe este conceput ca un catalog al tuturor serviciilor publice furnizate la
nivelul administratiei publice centrale si locale din Romania. Sistemul faciliteaza
dialogul, pe cale electronica, intre cetateni si mediul de afaceri cu institutiile
publice, contribuind astfel la simplificarea si debirocratizarea administratiei
publice, eliminarea mersului la ghiseu, transparenta si accesibilitatea
utilizatorilor la serviciile electronice oferite de institutiile publice, toate acestea
constituind avantaje care contribuie la cresterea gradului de satisfactie a
cetatenilor si entitatilor private, in relatia acestora cu institutiile furnizoare de
servicii.

Una dintre principale activitati derulate pentru buna functionare a sistemului
PCUe a fost relationarea cu Comisia Europeana in vederea findeplinirii
obligatiilor pe care institutia le are in calitate de autoritate coordonatoare
privind implementarea Regulamentului (UE) 2018/1724 al PE si CE - infiintarea
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unui portal digital unic (gateway), al Directivei 2006/123/CE si al Directivei
2013/55/UE. Din cauza pandemiei COVID-19 care a afectat toate statele membre,
Comisia Europeana a luat decizia organizdrii de videoconferinte, acesta fiind
principalul canal de comunicare cu reprezentatii statelor comunitare. Tn cadrul
acestor videoconferinte s-au stabilit masurile necesare a fi implementate de
catre fiecare statmembru pentru punerea in aplicare a Regulamentului Single
Digital Gateway.

in acord cu obiectivele urmarite de ADR, de simplificare si debirocratizare
administrativa, in perioada de raportare, februarie—aprilie 2020, in PCUe s-au
inrolat 290 de wunitati administrativ-teritoriale comunale, ordsenesti si
municipale si 10 societati comerciale cu rol de avizare a autorizatiei de
construire, in acord cu prevederile Legii nr.7/2020 privindautorizarea executarii
lucrarilor de constructie, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Totodatd, s-au continuat demersurile pentru indeplinirea conditionalitatile
impuse de ComisiaEuropeana prin Scrisoarea de punere in intarziere-incilcarea
2018/2393, purtandu-se o corespondenta cu autoritatile competente
destinatare ale procesului de infringement.

O alta atributie a PCUe este corespondenta cu autoritatile competente si
ordinele

profesionale privind implementarea conditionalitatilor impuse de catre Comisia
Europeana.

Luandu-se in considerare digitalizarea serviciilor furnizate de institutiile publice,
mai ales Tn contextul pandemiei, personalul de specialitate din cadrul Serviciului
PCUe a acordat asistenta pentru configurarea in PCUe a procedurilor privind
acordarea online a urmatoarelor beneficii: alocatia pentru copii, acordarea
ajutorului social, acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei, acordarea
indemnizatiei de crestere a copilului, acordarea ajutorului de incalzire etc.

Pentru acordarea acestor beneficii, institutiile din admnistratia publica au decis sa
comunice intre ele, prin intermediul PCUe.

Digitalizarea serviciilor publice prin intermediul PCUe a facut ca solicitantii,
persoane fizice sau juridice, care au dorit obtinerea unui certificat fiscal, a
certificatului de wurbanism, autorizarea farmaciilor, stabilirea pretului la
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medicamente, obtinerea certificatului de auditor energetic, rezervarea
locurilor de parcare etc., sa nu se mai deplaseze la sediul institutiei furnizoare
de astfel de servicii, putand sa transmita dosarul online.

In contextul evolutiei situatiei de urgentd de pe teritoriul Romaniei,
determinate de raspandirea COVID-19, la solicitarea Comisiei Europene, au fost
postate pe site-ul PCUe informatii utile, sigure, provenite din canale oficiale.

Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP)

Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) pune in aplicare legislatia
nationala si europeana din domeniul achizitiilor publice si este mediul electronic
care permite tuturor utilizatorilor - autoritati contractante si operatori
economici - sa deruleze proceduri de achizitii publice.

Este pus la dispozitia institutiilor cu atributii de reglementare si control in
materie de achizitii publice, respectiv Agentia Nationala pentru Achizitii
Publice, Consiliul National pentru Solutionarea Contestatiilor si Agentia
Nationala de Integritate, prin implementarea Formularului de integritate
integrat in aplicatie si utilizat pentru prevenirea conflictului de interese in
materia achizitiilor publice, precum si de operatorul care administreaza
sistemul.

SEAP este utilizat in prezent de 20.851 de autoritati contractante si
158.991 de operatori economici - in Romania fiind obligatorie derularea
procedurilor de achizitie publicd exclusiv prin mijloace electronice.

Statisticd autorit3ti contractante noi inregistrate in SEAP in perioada ianuarie-aprilie
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Statistica ofertanti noi inregistrati in SEAP n perioada ianuarie-aprilie
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Sistemul Informatic de Atribuire Electronica in Transporturi (SIAE)

Sistemul este impartit in 2 sectiuni care ofera acces pe baza de autentificare la
anumite functionalitati dedicate operatorilor de transport marfa si persoane,
avand insa si o sectiune publicd, acolo unde un utilizator neautentificat poate
urmari aspectele relevante ale activitatii sistemului:

- Licente Persoane - permite desfasurarea unui flux pentru o sesiune de
atribuire de trasee de transport intern de persoane si preia informatiile
introduse in aplicatia SIAE de catre Autoritatea Rutiera Romang;

- Autorizatii TIR - permite desfasurarea fluxului de alocare autorizatii de
transport international de marfa.

Sistemul SIAE inregistreaza un numar total de utilizatori astfel:

5.615 4.500

operatori transport marfa operatori transport persoane
operatori consilii judetene operator ARR

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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Situatie suport tehnic in SEAP

19.903 13.061
cereri primite prin sistem (SEAP) sau cereri primite prin e-mail si rezolvate
registratura si rezolvate (suport tehnic/asistenta de specialitate
(suport tehnic/asistenta de specialitate si cereri inregistrare/reinnoire/
si cereri inregistrare/reinnoire/ recuperare certificat digital)

recuperare certificat digital)

14.484 593
apeluri telefonice Call center pentru probleme sesizate in aplicatia de
acordarea de suport tehnic/asistenta de e-ticketing, din care 413 rezolvate/
specialitate inchise si 180 in lucru

SEMNATURA ELECTRONICA

incepand cu data de 7 aprilie, de la intrarea in vigoare a Ordonantei de
Urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma electronica la
nivelul autoritatilor si institutiilor publice, actele emise in format electronic de
autoritatile si institutiile publice sunt semnate cu semndtura electronica
calificata si au forta juridica a inscrisurilor autentice.

Cea mai importanta schimbare legislativa in sfera digitalizarii, din
ultimiiani, a fost realizata la initiativa Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei.

Inscrisul in forma electronic3 este definit in legislatia nationald prin Legea nr.
455 din 18 iulie2001 privind semnatura electronica ca fiind o ,,colectie de date
in forma electronica intrecare exista relatii logice si functionale si care redau
litere, cifre sau orice alte caractere cu semnificatie inteligibila, destinate a fi
citite prin intermediul unui program informatic sau al altui procedeu similar”.

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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Articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE, defineste semnatura electronica ca fiind ,,date n
format electronic, atasate la sau asociate logic cu alte date in format
electronic si care sunt utilizate de semnatar pentru a semna”. O definitie
asemanatoare se regaseste si In Legea nr. 455 din 18 iulie 2001 privind
semndtura electronica.

Pe langa obligarea institutiilor publice de a emite acte semnate electronic,
institutiile publice au si obligatia de a primi documentele semnate cu
semnatura electronica. Toate raspunsurile transmise de autoritatile publice
cdtre documentele electronice primite vor fi transmise tot Tn format
electronic, daca nu vor exista solicitari contrare.

In ceea ce priveste actele interne emise de autoritati si institutii publice in
format electronic, tipul de semnatura electronica aplicabila s-a stabilit, prin
acte administrative, in termen de1s zile de la intrarea in vigoare a Ordonantei
de Urgenta.

Si Agentia de Dezvoltare Regionala Nord- Vest a dezvoltat si recomanda mai
multe solutii si proiecte locale dar si posibile proiecte si fise de oras. Aceste
fise nu sunt realizate special pentru Galatii Bistritei, dar ele pot fi adaptate
eficient, in urma unui dialog amanuntit cu functionarii Primadriei Galatii
Bistritei dar si cu cetatenii, recomandarea noastra fiind ca acestea sa fie
obiectul unor ample consultari publice.

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
proiectului ,,Actiune pregatitoare pentru zonele rurale inteligente in secolul 217, finantat de Comisia Europeana.
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(bune practici privind relatia intre mediul de afaceri si administratia publica®)

REGIUNEA BRANDENBURG (GERMANIA)

Fiind recunoscuta pentru politicle de promovare a antreprenoriatului,
autoritatile publice din Regiunea Bradenburg au initiat un proces de
rationalizare a masurilor de sprijinire a IMM-urilor din regiune. Accentul este pus
pe modernizarea ecologicd a economiei regionale, prin sprijinirea creativitatii si
inovatiei ca factori-cheie pentru dezvoltarea economica, oferind noi
instrumente financiare pentru a completa gama de finantare disponibila. Tn
acest sens, Regiunea Brandenburg a obtinut o serie de rezultate bune in anul
2011, cu sprijinul fondurilor structurale ale UE, inclusiv al Fondului european de
dezvoltare regionald (FEDER), al Fondului social european (FSE) si al Fondului
european agricol pentru dezvoltare rurald (FEADR).

In ceea ce priveste accesul la capital pentru IMM-uri, Regiunea Brandenburg
sprijina companiile prin acordarea de imprumuturi cu dobanda redusa, garantii
si investitii de capital pentru infiintarea, extinderea si achizitionarea de
companii. in plus, au fost instituite noi instrumente financiare. Cel mai recent
este fondul destinat fazelor incipiente de dezvoltare a afacerilor si urmdreste
stimularea bazei de capital de capital a IMM-urilor noi, inovatoare, aflate in
stadii incipiente, prin imprumuturi si acordarea de capitaluri. Volumul fondurilor
se ridica la 20 milioane EUR. Societatile pe actiuni cu sediul in sau cu sucursale in
Regiunea Brandenburg sunt eligibile sa primeasca cate o finantare de pana la 1
milion EUR.

Strategia Comuna de Inovare Berlin-Brandenburg ("InnoBB") arata modul in
care regiunea in care se afla si capitala continua sa se dezvolte ca un hub de
inovare competitiv la nivel international. Strategia prevede o coordonare
transfrontaliera mai stransa pentru a concentra fortele si pentru a permite
regiunii sa se pozitioneze cat mai bine in raport cu concurenta mondiala. Prin
expertiza excelentad in cercetare si tehnologie disponibila, Regiunea detine deja

1 Exemplele de bune practici au fost identificate pe baza documentului "Encouraging entrepreneurship
at local and regional levelBest Practice Examples from EER Regions”, 2014.
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o pozitie de lider in mediile de inovare germane si internationale. Pentru a
consolida aceasta pozitie si pentru a accentua profilul regiunii, "InnoBB" se
concentreaza pe dezvoltarea clusterelor cu potential de dezvoltare ridicat.
Caracteristicile remarcabile sunt structurile de conducere intersectoriale,
retelele internationale si integrarea sistematica in structurile UE de cercetare-
dezvoltare.

"InnoBB" este strans corelata cu Strategia Europa 2020 a Uniunii Europene. O
initiativa finalizata la premiile Regio 2009, este "Go: Incubatorul" din Potsdam.
Parcul stiintific Golm a devenit o locatie cu potential forte mare de inovare.
Dezvoltarea sa se bazeaza in mare parte pe finantarea din partea FEDER pentru
dezvoltarea infrastructurii de cercetare. Ecologizarea moderna, energia,
eficienta materialelor si tehnologiile eco.

Guvernul regional ofera sprijin pentru modernizarea ecologica a IMM-urilor din
Brandenburg prin masuri care maresc gradul de constientizare, ofera informatii
si consiliere si promoveaza investitile in eficienta energetica. Regiunea
Brandenburg sprijind proiectele care vizeaza utilizarea sporita a energiilor
regenerabile si imbunatatirea eficientei energetice si a securitatii aprovizionarii,
in conformitate cu orientarile revizuite "RENplus" si cu obiectivele strategiei
regionale '"Strategia energetica 2030", cu accent pe tehnologiile ecologice.
Sprijinul pentru economia cu emisii reduse de carbon va constitui o
componenta majora a viitorului program operational al FEDER pentru perioada
ulterioara anului 2014.

Educatia pentru spirit antreprenorial si sprijin pentru infiintare de companii noi
este asigurata printr-un program dezvoltat la nivel regional cu ajutorul
Ministerului Afacerilor Economice si Europene intr-o serie de scoli selectate din
Regiunea Brandenburg. Elevii din casele 10 -12 au fost invitati sa discute cu
antreprenorii despre auto-angajare (self- employment) si spiritul antreprenorial.
Evenimentele s-au derulat cu cooperarea scolilor, a antreprenorilor, dar si din
cadrul managementului unor proiecte inovatoare. Printre aceste evenimente s-
au numdrat si campaniile scolare, participarea la retele implicand scoli si
intreprinderi si participarea la un concurs national pentru incurajarea
activitatilor de cercetare si dezvoltare in randul adolescentilor.

O gama larga de servicii de pilotare si coaching pentru diferite grupuri-tinta
sustine antreprenorii incepatori la nivel regional. Toate madsurile sunt

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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coordonate intr-un sistem integrat si sunt finantate in baza unei directive care
vizeaza promovarea masurilor de calificare si coaching pentru intreprinderile
nou Infiintate si pentru IMM-uri. Un element important este programul national
Griinderchoaching Deutschland condus de banca promotionala KfW. La nivel
regional, toate universitatile de stiinte aplicate colaboreaza in cadrul retelei
Griindungsnetz Brandenburg. Programul Start-up Navigator International ofera
sprijin cuprinzator studentilor strdini, oamenilor de stiinta si absolventilor, sub
forma acordarii de sprijin pentru: o evaluare initiala a ideii de afaceri prezentate,
dezvoltarea, consultarea si coaching-ul extern, formarea, crearea de retele si
mentoratul dupa faza de lansare.

DANEMARCA DE SUD (DANEMARCA)

Specializarea inteligenta - inovare si crestere prin initiative de clusterizare
Forumul pentru Dezvoltare din Regiunea Danemarca de Sud este rezultatul unui
parteneriat comercial-politic care implica comunitatea de afaceri, institutiile de
invatamant, sindicatele si organizatiile patronale, autoritatile locale, precum si
cele de la nivel regional. Este un centru care are ca scop promovarea
initiativelor care contribuie la dezvoltarea regiunii.

Forumul isi concentreaza strategia asupra a trei domenii prioritare, in care
companiile regionale si-au dovedit capacitatea de lider in ultimii ani. Cele trei
domenii strategice sunt:

- Energie durabila, cu accent pe eficienta energetica si pe productia de energie
maring;

- Tehnologii de imbunatatire a serviciilor de sanatate si servicii sociale;

- Industria creativa si turism.

Instrumentele si proiectele finantate de Forumul pentru Dezvoltare sunt
destinate acestor domenii de excelenta si urmatoarele instrumente trebuie
utilizate pentru atingerea obiectivelor strategice:

1. Antreprenoriat;

2. Resurse umane si educatie;

3. Cercetare, inovare si noi tehnologii - inclusiv design si TIC;

Aceastd strategie a fost dezvoltata pe baza modelului pregatit de E40 (Coordonatorul de proiect) in contextul
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4. Dezvoltarea clusterelor.

Clusterele sunt importante pentru cele patru domenii strategice de excelen
afaceri. Astfel, pentru fiecare dintre domeniile strategice de afaceri, exist
cluster dedicat:

- Lean Energy (www.leanenergy.dk) si Offshore (www.offshorecenter.dk) -
Energie durabila, cu accent pe eficienta energetica;

- Welfare Tech (www.welfaretech.dk) - tehnologii de sanatate si servicii
sociale;

- Design2Innovate (www.design2innovate.dk) - design.

Clusterele sunt finantate partial de autoritatile regionale (Danemarca de Sud),
fonduri UE dar si din fonduri private. Fiecare cluster dezvolta masuri specifice
domeniului in care activeaza. Centrul Regional de Dezvoltare a Afacerilor din
Danemarca de Sud (www.vhsyddanmark.dk) activeaza in colaborare cu
clusterele si ofera sprijin gratuit companiilor nou infiintate si celor aflate in
etape de dezvoltare.

Centrul este finantat de cele 22 de municipalitati din regiunea Danemarcei de
Sud, avand ca obiective pentru 2020: atingerea unui nivel de productivitate cu
10% mai mare decat media OCDE si o rata a ocuparii fortei de munca la egalitate
cu Top 5 al OCDE.

tain
a un

Welfare Tech Invest - inovare si crestere prin accesul imbunatatit la capitalul de
risc.

Accesul la finantare este o provocare pentru antreprenori si IMM-uri, mai ales n
domeniile de succes de la nivelul regiunii Danemarca de Sud. Pentru a
imbunatati accesul la tehnologiile de sanatate si servicii sociale, a fost infiintat
un fond de capital de risc denumit Welfare Tech Invest - Danemarca de Sud.
Acest fond, lansat in 2012, investeste in antreprenori in domeniul tehnologiei in
sanatate si servicii sociale din regiune. In plus, fondul de capital ofera
imprumuturi antreprenorilor din zonele rurale din regiune.

Welfare Tech Invest - Danemarca de Sud este finantata partial cu bani din
regiunea Danemarcei de Sud, dar si din fonduri UE. Welfare Tech Invest este
administrata de manageri profesionisti de investitii, cu cunostinte specifice
despre investirea banilor de seminte, accelerarea cresterii in companiile
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antreprenoriale si domeniul specific de afaceri al tehnologiilor de sandtate si
bunastare. Banii de la Welfare Tech Invest vor fi, de la caz la caz, compensati cu
bani de la alti investitori si furnizori de imprumuturi.

Obiective pentru Welfare Tech Invest (in urmatorii 5 ani):

- Investiti in 12 companii noi in domeniul tehnologiilor pentru servicii sociale n
regiune;

- 30 de imprumuturi vor fi acordate companiilor din zonele rurale din regiune;
- In companiile din portofoliu vor fi create intre 175 si 250 de noi locuri de
munca.

CATALONIA (SPANIA)

Proiect de simplificare administrativa si imbunatatire a reglementarii la nivel
regional.

Proiectul dezvolta un planul de punere in aplicare a ghiseului unic la nivel
regional.

Una dintre masurile prin care administratiile publice moderne si receptive la
nevoile mediului de afaceri pot contribui In mod semnificativ la crearea,
succesul si cresterea IMM- urilor, consta in crearea conditiilor pentru reducerea
cheltuielilor cu resurse (timp si bani), oferind astfel posibilitatea dezoltarii
inovarii, internationalizarii, precum si crearii de locuri de munca. Guvernul
Cataloniei este in proces de dezvoltare a unui model de interactiune intre
companii si administratie care pune accentul pe utilitatea sociala a
antreprenoriatului si se bazeaza pe responsabilitate siincredere reciproca.

Planul de introducere a unui "ghiseu unic" pentru intreprinderi va permite
companiilor sa finalizeze toate procedurile si formalitatile necesare pentru a
lansa activitati de afaceri intr- un singur punct. in acest sens, Guvernul Cataloniei
a aprobat planul de implementare a ghiseelor unice la nivel regional. Aproape
600 de proceduri privind intreprinderile au fost identificate (470, 78% implica
guvernul regional, 100, 16% implica guvernul de stat si aproximativ 20,4% implica
municipalitatile). 9o din cele 470 de proceduri care implica guvernul regional vor
fi eliminate. n plus, 320 din cele 470 (68%) vor fi simplificate. Astfel, companiile
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ar putea economisi aproximativ 160 milioane EUR 1n fiecare an (640 milioane
EUR pe parcursul perioadei planificate 2011-2014).

Ghiseul unic se bazeaza pe:
1. Administratie multinivel: operare, indiferent de nivelul administrativ
competent (local, regional, national).
2. Diversificarea cdilor de indeplinire a procedurilor: modalitatea de indeplinire
a procedurilor este aleasa in functie de preferintele companiilor (on-line, prin
postad, la ghiseu).
3. Construirea uneiretele: model de colaborare utilizat in furnizarea de servicii.
4. Eficienta si eficacitate: indeplinirea procedurilor in momentul solicitarii.

Internationalizare: Programul "Start Exporting"

Industria din Catalonia acopera 26% din totalul exporturi si 28% din importurile
spaniole, internationalizarea fiind o parghie puternica atat pentru crestere, cat
si pentru competitivitate, iar Guvernul Cataluniei se angajeaza sa-l intensifice.
ACC10 (Servicii ale administratiei locale, Barcelona) este organismul public care
dezvolta politica de inovare si internationalizare. Programul "Start Exporting"
se concentreaza asupra IMM-urilor si antreprenorilor care doresc sa initieze
activitati de export (sau care exporta mai putin de 20% din cifra lor de afaceri).
Programul este conceput special pentru a ajuta IMM-urile (mai mici din punct de
vedere al dimensiunii in Catalonia decat media UE) sa depdseasca dificultatile
intampinate in procesul de internationalizare (lipsa de timp pentru a investi in
obtinerea informatiilor de piatd, riscuri si resurse financiare limitate, etc).
Programul contribuie la elaborarea unei strategii de export si a unui plan de
dezvoltare. Aceasta include decizia cu privire la produsele/serviciile exportabile,
date privind pietele cu cel mai mare potential si mai potrivite pentru companie
si, In cele din urma, decizii asupra celei mai bune strategii de accesare a acestor
piete si a clientilor acestora. Companiile sunt incurajate sa participe la misiuni
comerciale, targuri comerciale internationale si alte evenimente comerciale,
astfel incat sa poata construi relatii cu clientii internationali si sa efectueze
cercetdri de piatd la fata locului.Programul (60% finantat de ACC10) ofera sprijin
pentru un an pentru a ajuta IMM-urile sa dezvolte instrumentele si tehnicile de
care au nevoie pentru a reusi pe pietele de export:

1. Workshop de o zi privind derulare activitatii de expert (GoExport);
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2. Acordarea a 50 de ore de consultanta de catre un consilier principal de
export pentru a elabora o strategie de export si un plan de dezvoltare;

3. Acordarea a 25 de ore de conultanta de la un consilier de marketing digital
pentru a dezvolta o strategie de marketing online pentru pietele de export;

4. Sprijin 2 zile pe saptamana de la un manager junior de vanzari la export
pentru implementarea planului de export si executarea sarcinilor de vanzari la
export.

Cel mai important obiectiv al acestui program este atingerea sau cresterea
vanzarilor la export si, daca este posibil, realizarea de vanzari internationale pe
piete cat mai diverse. Programul functioneaza din 2001 si au participat la
activitatile derulate 1n total 500 de companii (30% dintre participanti sunt
antreprenori - companii infiintate de mai putin de 3 ani, 61% intreprinderi micro,
26,8% mici si 7,3% medii). Din cele 41 de companii care au participat la program in
perioada 2010-2011, 65,8% au realizat vanzari la export in timpul anului de
program. Principalele piete de export au fost: Franta (50%), Belgia (22,7%) si SUA
(18,2%). 1n plus, 78% dintre participantii la program prognozeaza c3 vor realiza
vanzari la export pe termen scurt.

Guvernul catalan se angajeaza sa extinda programul, contribuind astfel la
relansarea economica a regiunii. Acest lucru se realizeaza prin alinierea tuturor
agentilor de internationalizare care opereaza in Catalonia, astfel incat acestia sa
ofere acelasi program IMM-urilor din Catalonia. Acest lucru va permite
atingerea tintei a 500 de companii care incep sa exporte in mod regulat in 2012.

CIUGUD (Romania)?®

,,Putem salva satul romanesc implementand solutii inteligente.” -
Gheorghe Damian, primarul comunei Ciugud.

De ce sunt atrasi oamenii sa locuiasca aici?

Cateva motive: toate gospodariile au acces la utilitati; chiar si drumurile agricole
sunt asfaltate; exista piste de biciclete; in zonele publice, este disponibil
internet wireless gratuit; iluminatul public este asigurat cu ajutorul unei eoliene

2 Dupa o prezentare a ADR Nord-Est www.adrnordest.ro
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sau cu panouri solare; scoala este si ea digitalizata; plata taxelor si a impozitelor
locale se face online si exista statii de incarcare pentru autovehicule electrice.
,,in 2000, cdnd am ajuns primar, veniturile noastre proprii erau de

70.000 de lei si am mostenit o datorie de vreo 300.000 de lei. Nu ne puteam
plati nici salariile la Primarie, tot timpul ni se taia curentul la iluminatul public, nu
aveam bani pentru gaz la scoli”, ne spune Gheorghe Damian, primarul comunei
Ciugud.

Cum s-a dezvoltat aceasta cumuna in ultimii 20 de ani?

Prima initiativa a primarului pentru revitalizarea comunei a fost transformarea
uneia dintre pasunile existente in zona industriala pentru investitii. Acesta a fost
doar inceputul, iar treptat, administratia locala s-a orientat spre atragerea de
fonduri europene si a reusit sa scrie proiecte si sa obtind finantari in valoare de
peste 30 de milioane de euro, o bunda parte din suma fiind obtinuta in
colaborare cu comunele apropiate. Pana in prezent, Ciugud este comuna care a
atras cele mai multe fonduri de la Uniunea Europeanad, din Romania.

Veniturile proprii ale comunei Ciugud au crescut din 2000 si pana in prezent cu
aproape 3000%, ajungand, de la 70.000 de lei, la aproape un milion de euro.
Acum, in zona de dezvoltare economica se afla aproximativ 35 de investitori,
care ofera peste 700 de locuri de munca.

»De ani de zile, vorbim despre posibilitatea ca satele romanesti sa devina
inteligente. Ne-am Tncdpatanat sa credem in acest vis si el se transforma in
realitate” - Gheorghe Damian, primarul comunei Ciugud.

La nivel national, Ministerul Fondurilor Europene propune ca ideea de ,,sat
inteligent” sa fie consolidata printr-un program national adresat tuturor
comunelor din targ, iar comuna Ciugud sa devina studiu de caz la nivel national,
in ceea ce priveste implementarea conceptului de ,,sat inteligent”.

,,Statisticile arata ca, din pacate, satul romanesc imbatraneste, iar, in fiecare an,
in medie, noua sate din Romania dispar din cauza migrarii populatiei spre zona
urbana. La Ciugud se intampla fenomenul invers. Tinerii din zona se muta in
Ciugud pentru ca ofera tot confortul necesar: utilitati, strazi asfaltate, internet
in zonele publice, piste de biciclete. Si acest lucru este important pentru noi,
pentru cd oamenii reprezintda cea mai de pret resursa pe care s-a bazat
dezvoltarea acestei comune.” - Gheorghe Damian, primarul comunei Ciugud.
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